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EDITO

L'évaluation citoyenne qui vient de se dérouler est
une réelle preuve de neutralité, de transparence
et de légitimité du processus participatif engagé.
Elle permet de garder le contact direct avec les
citoyens, qui s’est installé depuis le début de

la démarche, tout en conservant le dynamisme
né dés |'adoption des 63 mesures par le vote
citoyens.

Cet exercice démocratique doit sa réussite &
I"investissement des citoyens membres du groupe
de suivi, des élus, des services d'Angers Loire
Métropole, du Conseil de développement et des
consultantes externes animant les séances. En
effet, I'urgence climatique est I'affaire de tous et
nous devons faire face & I'enjeu.

Cette évaluation nous pousse a accélérer la
réalisation de toutes les actions engagées et d’en

tirer des enseignements pour permettre
de futures améliorations.

Les échanges riches et la coopération entre

les citoyens et la Collectivité mettent en lumiére
les défis que nous allons relever pour assurer
une véritable transition écologique.

La prochaine évaluation citoyenne, qui aura lieu
en 2024, sera nourrie de ces enseignements.
L'engagement pris d'impliquer les citoyens dans
I"évaluation de la mise en ceuvre de la feuille

de route est inédit et permet d’aller plus loin dans
nos politiques publiques.

En cela merci & Diana, Sylvain, Pierre, Anne,
Valérie, Yoann, Yves, Eric C., Monique, Yannick,
Florian, Véronique, Mondane, Ana,Eric T. et
Canmille.

Corinne Bouchoux
Vice-Présidente chargée de la Transition
écologique et des Déplacements.



INTRODUCTION

En février 2022, Angers Loire
Métropole adoptait la feville

de route citoyenne des Assises

de la transition écologique.

Elle comprend 63 actions réparties

en 7 fonctions vitales :

@ Se loger
@) Se déplacer

€ Se nourrir

@) Vivre en bonne santé

@ Consommer
@ S'épanouir
@ Produire et travailler

Un groupe de suivi et d’évaluation
citoyen a été mis en place en
septembre 2022 pour recueillir
I'avis des citoyens sur |'état
d’avancement de la réalisation
des actions votées en 2021.

Ce rapport présente une

16 CITOYENS, TIRES AU SORT
PARMI 352 CANDIDATS

L'objectif du groupe citoyen de

suivi et d'évaluation des Assises est
de garantir le suivi du processus
participatif engagé dans la
transparence et la neutralité. Cette
démarche contribue & répondre

a I'enjeu de I'urgence climatique
votée en janvier 2022 par le conseil

communautaire d'Angers Loire

3 SEANCES D’EVALUATION
COLLABORATIVES

Les séances d’échange entre citoyens,
élus et services d’Angers Loire
Métropole ont permis la réalisation
d’un rapport d’évaluation citoyen sur
I'état d’avancement de chaque action
mais aussi |'enrichissement de la
gestion des projets en cours. Les

7 fonctions vitales et les 63 actions
en découlant ont été évaluées.

synthése de leur travail. Métropole.
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LEGENDE

UNE EVALUATION CITOYENNE QUANTITATIVE ET QUALITATIVE

Une échelle d’avancement :
@ des résultats sont visibles,

des actions concrétes sont engagées,
©) des décisions formelles sont prises,

@ pevu ou pas d'initiatives engagées.

L'identification d’une action phare
pour chacune des 7 fonctions vitales.

Une synthése de ce qui va dans le bon
sens €) et de ce qui semble manquer @ .

Les 63 actions ont recu la note moyenne
de 2,5/4 (les notes allant de 1 & 4).

Plus précisément :

14% des actions ont recu la note de 1/4
(soit 9 sur 63) ;

33% des actions ont recu la note de 2/4
(soit 21 sur 63) ;

38% des actions ont recu la note de 3/4
(soit 24 sur 63) ;

14% des actions ont recu la note de 4/4
(soit 9 sur 63).



SE NOURRIR

Pratiques agricoles durables (agroécologie,bio...),
circuits courts et production locale, filiéres alimentaires,
restauration collective, gaspillage...

EVALUATION MOYENNE
DE LA FONCTION VITALE 2'7 / 4

: ECHELLE
V4
INTITULE DE L’ACTION D’AVANCEMENT
Préserver et développer le foncier agricole en faveur de la production locale. e
Favoriser |'installation et la conversion d’exploitations en agriculture biologique. 9

Accompagpner les producteurs locaux vertueux par la mise en réseau,
la promotion de leurs produits et I'accés & de nouveaux marchés.

Développer des points de vente directe : création de marchés et espaces produits
locaux/bio, vente & la ferme, points relais.

Augmenter la part du bio et du local dans la restauration collective et privée.

Développer la nature comestible en ville (potagers et arbres fruitiers)
en libre cueillette dans I'espace public.

Créer des jardins de village et de nouveaux jardins partagés ouverts
4 tous dans nos communes et quartiers.

Commentaires des citoyens évaluateurs sur la fonction vitale :

Des outils sont mis en place par Angers Loire Métropole
(des espaces pour les jardins partagés / la mise en place de minis-jardins).

° Le dynamisme des acteurs locaux.

Les objectifs sont clairs et quantifiés.

La stratégie fonciére d'Angers Loire Métropole n'est pas toujours claire,
elle est plutét traitée par les communes. Il faudrait davantage de coordination,
une organisation en ordre de marche.

Il faudrait qu'Angers Loire Métropole accompagne les agriculteurs avec
des équipes techniques sur le terrain en plus des actions de sensibilisation.

L'appui d'Angers Loire Métropole est nécessaire pour accompagner
la restauration médicosociale type Ephad (suivi du cahier des charges
des parts de bio et local).




CONSOMMER

Publicité, emballages (vrac, consignes, lutte contre le suremballage),
réparation, recyclage, sensibilisation & la consommation responsable...

EVALUATION MOYENNE
DE LA FONCTION VITALE 212 / 4

ECHELLE
D’AVANCEMENT

Généraliser les défis Zéro déchet auprés des familles, g
dans les écoles et les structures de petite enfance.

INTITULE DE L’ACTION

Accompagner la création de services de réparation, animés par des structures g
locales, permettant d’apprendre & réparer des équipements tombés en panne.

Inciter a la généralisation des bonnes pratiques dans les commerces, g
restaurants et entreprises : vente en vrac, consignes, emballages réutilisables...

Réduire la publicité en renforcant les régles d’affichage,
en diminuant les pollutions visuelles et en multipliant les stop-pubs.

Réduire le gaspillage d'énergie pour I'éclairage public et privé
(lampadaires, enseignes...).

Créer un centre anti-gaspillage alimentaire pour organiser la collecte des invendus, des
surplus de production agricole et leur distribution aux personnes en situation de précarité.

Développer des solutions de compostage des biodéchets
(déchets de cuisine, végétaux) en logement individuel et collectif.

Mettre a disposition des habitants des plateformes de broyage
de déchets végétaux dans chaque commune.

Lutter davantage contre les dépdts sauvages en améliorant
et en diversifiant les collectes, en sanctionnant plus les contrevenants.

© Q0

Commentaires des citoyens évaluateurs sur la fonction vitale :

Sur la majorité des actions, 'état des lieux a été effectué ou est en cours de finalisation.

Des projets ou mesures concrétes sont engagées dans 3 des actions.
2 actions sont inscrites dans la Frec (Feuille de route de |'économie circulaire)
ou dans le cadre du Codec (Contrat d'objectifs déchets et économie circulaire).

L+

Les fiches actions sont formalisées et détaillées avec des modalités de mise en ceuvre et des objectifs.

Il reste & construire des indicateurs de suivi, sous forme de ratio pour le court/moyen/long
terme, et des objectifs afin de suivre I'évolution de ces indicateurs.

Beaucoup d'actions n'ont pas encore de stratégie
(réunions programmées au courant de I'année 2023).

Manque de communication sur ces engagements :
des choses sont faites mais peu de citoyens les connaissent.




S’EPANOUIR

Lien entre la culture, les loisirs, les sportset la transition
écologique : éco-événements, éco-manifestations,
culture comme vecteur de sensibilisation...

EVALUATION MOYENNE
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ECHELLE
D’AVANCEMENT

INTITULE DE L’ACTION

Organiser des événements mobilisateurs sur la transition écologique dans les communes
et les quartiers : journées citoyennes, festivals nature, semaines de la mobilité...

Créer une Maison de la transition écologique et des lieux relais répartis
dans le territoire pour la sensibilisation et I'éducation a la transition écologique.

@O

Sensibiliser les jeunes & la transition écologique en temps périscolaire,
accueils de loisirs. ..

Intégrer la participation des citoyens dans les projets de transition
écologique portés par Angers Loire Métropole et les communes.

Inciter et accompagner les projets citoyens pour |'environnement,
notamment dans les budgets participatifs.

Soutenir le développement du tourisme vert et responsable.

00 0|0

Créer des parcours de découverte de notre patrimoine naturel et culturel.

Commentaires des citoyens évaluateurs sur la fonction vitale :

Le réseau de partenaires publics et privés est impliqué et conséquent.

e Collecte et prise en compte des retours d’expérience permettant d’accélérer
les actions/initiatives existantes et de capitaliser sur ce qui fonctionne.

De réelles ressources financiéres et humaines.

Nécessité d'un guichet unique centralisant les actions pour améliorer
la communication/sensibilisation auprés du public et des possibles partenaires.




1/2
&
SE DEPLACER h
\
Mobilité individuelle et collective : modes de transports partagés, " . ‘

peu polluants, aménagement des voies publiques, offre de transports en commun... S
v/
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ECHELLE
D’AVANCEMENT

INTITULE DE L’ACTION

Renforcer le réseau de transports en commun Irigo
en créant des lignes express.

Développer |'offre de service de transport & la demande
pp p
pour les habitants de seconde couronne.

Repenser en profondeur les politiques de stationnement : libérer de I'espace
dans nos centres-villes.

Créer un pass mobilité unique pour accéder & I'ensemble des solutions
de déplacement en temps réel.

Améliorer les possibilités d’emporter un vélo dans un bus, un framway ou un train et
développer le stationnement vélo auprés des stations de transports en commun.

Développer un service de covoiturage en temps réel pour les déplacements vers,
et au sein de, |'agglomération avec un systtme de mise en relation
(sur réservation ou instantané) et d'incitation.

Accompagner et inciter les employeurs & améliorer 'impact des déplacements
de leurs salariés, voire le réduire par de nouvelles solutions.

© 0 00|Q|Q

Commentaires des citoyens évaluateurs sur la fonction vitale :

De nombreuses réflexions et actions sur les réseaux de transport en commun.

0 Des avancées significatives sur la création du pass mobilité unique.

Volonté de développement du covoiturage malgré des insuffisances pour les usagers (espaces dédiés).

Mangque d’une réelle volonté politique pour répondre aux enjeux écologiques
et notamment la place de la voiture en ville.

‘ Il faudrait renforcer les priorités piétons et vélos face & celles des voitures.

La collectivité devrait étre plus force de proposition et d'initiation de projets concernant
les nouvelles technologies, les vélos et les écoles (en direction des publics éloignés).
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SE DEPLACER

Mobilité individuelle et collective : modes de transports
doux et vélo, aménagement des voies publiques...

EVALUATION MOYENNE 2 /4
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INTITULE DE L’ACTION

ECHELLE
D’AVANCEMENT

Créer des véloroutes entre les communes et vers Angers.

Renforcer les aménagements cyclables séparés physiquement 0
des autres flux sur les grands axes et sécuriser les carrefours.

Favoriser la création d’un service de prét longue o
durée de vélos électriques, vélos cargos et triporteurs.

Poursuivre le soutien & I"achat de vélo électrique
et mettre en place une aide a I'achat de vélo classique.

Piétonniser davantage le centre-ville d’Angers et des communes de I'agglomération.

Créer des parcours piétons identifiés :
revétement et signalisation spécifiques, végétalisation...

Favoriser |'accés aux transports en commun et aux vélos & |'occasion
des manifestations sportives et culturelles : billets couplés,
offre de transport renforcée, stationnement vélo amovible.

Commentaires des citoyens évaluateurs sur la fonction vitale :

Une volonté de répondre globalement aux attentes des citoyens,
beaucoup d'actions sont déj& engagées et & venir (espaces piétons, véloroutes...).

o Une volonté de prendre en compte I'intermodalité des moyens
de transport (connexions vélo/train/gare...).

Une volonté de poursuivre avec les aides & 'achat de vélo
et la mise en place du service vélocité dans les communes.

Manque une volonté/position politique plus forte sur la priorisation qui est faite des espaces
piétons et véloroutes en ville, par rapport & la place de la voiture.

Il faudrait prendre en compte le développement de véloroutes/espaces piétons dans les
communes et entfre les communes (pas seulement dans le centre-ville d’Angers ou vers Angers).

Prendre en compte les publics les plus fragilisés (en différenciant le montant des primes)
et mieux intégrer I'avis des habitants/usagers/voisins dés la conception des projets.




VIVRE EN BONNE SANTE

Santé environnementale : nuisances (air, bruit,eau...)
et impacts santé, conséquences sanitaires du réchauffement climatique
et de la perte de biodiversité, préservation des espaces naturels...

EVALUATION MOYENNE 3/4
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ECHELLE

INTITULE DE L’ACTION D’AVANCEMENT

Protéger nos espaces sauvages, nos bocages et sanctuariser nos zones humides.

Inscrire notre ambition pour la biodiversité dans nos projets
d’aménagement et documents d'urbanisme.

Accompagner les initiatives visant & mieux préserver
la faune et la flore dans nos espaces de nature.

Végétaliser au maximum nos villes afin de lutter contre les effets des canicules.

Intensifier la présence des arbres en ville en diversifiant les essences.

o0

Lutter contre les pollutions lumineuses nocturnes pour préserver la faune.

Réduire I'usage des pesticides et micropolluants pour préserver
la qualité de I'eau et des milieux aquatiques.

Commentaires des citoyens évaluateurs sur la fonction vitale :

Angers a été élue premiére grande ville pour la biodiversité | Communication in situ :
engagement des scolaires, des familles et des acteurs économiques du ferritoire.

O Existence de projets de végétalisation/désimperméabilisation des cours d'école
et de I'espace public et de plantation d'arbres et de haies.

Présence de la Maison de I'environnement : activités variées sur le végétal et la formation
des citoyens. Animations et diffusion & développer & I'échelle d'Angers Loire Métropole.

Inciter & I'implantation et & la création d’entreprises et d’associations
sur la nature, la biodiversité, le "lowtech".

Parler plus au grand public des actions et des aides & la végétalisation privée
(subvention arbre privé, plantations de foréts).

Imaginer une coordination entre la végétalisation des espaces publics
et privés lors de grands travaux sur 'espace public.
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SE LOGER

Accés aux services et fonctionnalités, rénovation énergétique
des batiments, baisse des consommations d’énergies,
lutte contre I'artificialisation des sols...

EVALUATION MOYENNE
DE LA FONCTION VITALE 212 / 4

ECHELLE
D’AVANCEMENT

INTITULE DE L’ACTION

Inscrire en 2025, dans le prochain document durbanisme,
I'objectif darrét d’expansion des villes pour préserver les sols.

Revitaliser nos centres bourgs en optimisant |'occupation des batiments
disponibles par la réinstallation de commerces et la transformation en logements.

Favoriser la végétalisation des batiments sur les facades et les toitures
pour réduire les ilots de chaleur urbains.

Améliorer le confort des batiments publics et privés et aménager
des espaces de fraicheur (ventilation naturelle, ombriéres...)
pour réduire |'exposition des habitants aux fortes chaleurs d'été.

Créer pour les habitants un guichet public et unique d’assistance
et d’accompagnement a la rénovation énergétique des batiments d’habitation.

Identifier les logements les plus énergivores grace
a une campagne de diagnostics énergétiques.

Inciter et accompagner le déploiement de solutions d’énergie renouvelables
dans les logements (panneaux solaires, raccordement aux réseaux de chaleur...).

Réserver du terrain pour créer de |'habitat partagé
et accompagner les usages dans ces espaces de vie.

Créer un office foncier solidaire en charge de la gestion des terrains et
des logements afin de favoriser |'accession & la propriété & des prix abordables.

©OQ 0000 0

Augmenter et équilibrer le nombre de logements sociaux et étudiants dans |'ensemble
du ferritoire en garantissant une bonne desserte par les transports en commun.

Commentaires des citoyens évaluateurs sur la fonction vitale :

Accompagnement & la rénovation énergétique
(guichet unique, diagnostic gratuit, aides complémentaires).

o ZAN (zéro artificialisation nette) : bonne tendance ces derniéres années,
baisse de I'artificialisation en accord avec |'objectif national.

Beaucoup d'engagements pris ou d'études lancées sur le sujet.

Manque d’ambition sur certains sujets : beaucoup d'incitation
et de sensibilisation et peu de contraintes.

Pas de notion d'efficience évidente et un manque d'objectifs sur certains sujets (mesures et
moyens engagés par rapport aux résultats attendus).

A ce stade du processus, les études sont en cours donc il manque des résultats.




PRODUIRE ET TRAVAILLER

Production responsable, innovation bas carbone, formation et transformation des métiers
et entreprises, clauses environnementales des marchés publics, sobriété énergétique...

EVALUATION MOYENNE
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ECHELLE

INTITULE DE L’ACTION D’AVANCEMENT

Favoriser les nouvelles pratiques de travail pour diminuer Q
les déplacements : télétravail, coworking...

Sensibiliser les salariés aux bonnes pratiques sur leur lieu de travail Q
(éco-gestes, bonnes pratiques du numérique, mobilités...).

Renforcer les relations inter-entreprises au sein des péles d'activités pour
favoriser la mutualisation des ressources et réduire les impacts sur |'environnement.

Promouvoir activement les entreprises et commerces

Développer une filiere économique dédiée au vélo : équipements, réparation, sécurité. o
locaux vertueux : labels, chartes, concours... e

Intégrer de facon systématique les critéres environnementaux dans les achats publics
des collectivités locales comme c’est le cas pour les critéres sociaux.

des outils de démonstration grandeur nature avec les acteurs : expérimentations

Mobiliser la recherche angevine sur la transition écologique et développer E
de matériaux, de végétaux ou de services en la matiére.

Créer une «fabrique & projets» en lien avec Angers Technopole
pour accompagner les porteurs d'initiatives (formation, financements...).

Informer et former aux métiers de la transition écologique
pour favoriser I'essor des emplois verts.

@O

Commentaires des citoyens évaluateurs sur la fonction vitale :

Il existe déja des soutiens financiers et de I'accompagnement d'initiatives
ou projets allant dans le sens de la transition écologique.

0 On part de I'existant pour le promouvoir, le valoriser et le développer
(exemple : labellisation, financement, formation, accompagnement...).

Actions d'Angers Loire Métropole en interne : politique d'achats durables
et formations des agents sur les achats.

Manque une communication plus simple, plus synthétique, plus claire
et accessible & toutes et tous (entreprises, citoyens, institutions) sur ce qui existe.

En attente de la mise en route d'actions concrétes sur ces 9 projets
(peu de choses ont commencé).

Peu de marge de manceuvre et de leviers d'action de la part
d'Angers Loire Métropole, il faudrait &tre exemplaire en interne.
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SYNTHESE DE L'EVALUATION

Les citoyens ont majoritairement souligné la pluralité d’actions menées

et d’engagements pris par la collectivité. Ills ont nolamment salué |'existence

de leviers & destination des citoyens leur permettant de passer & |'action

(la plateforme Mieux chez moi par exemple). En paralléle, ils ont soulevé un

manque de communication grand public autour de ces actions et des réussites

de la collectivité (telle que la sélection de la Ville d’Angers comme Meilleure

grande ville pour la biodiversité) qui favoriserait I'engagement individuel et

collectif des habitants plus éloignés de ces sujets.

Pour chacune des fonctions vitales, les membres du groupe de suivi ont évoqué

la qualité et I'étendue des états des lieux réalisés sur le territoire, permettant

ainsi de partir de I'existant pour le développer davantage.

Le dynamisme des acteurs locaux, I'importance du réseau de partenaires

publics et privés ainsi que les ressources dédiées (humaines et financiéres)

pour faire avancer les actions ont eux aussi été fortement appréciés des

citoyens. Le groupe évaluateur a ainsi souligné la multitude d’animations

et d’actions de sensibilisation des publics & la transition écologique menées

par la Maison de |'environnement. Cependant, ils ont souligné la nécessité

d’une meilleure valorisation et diffusion des actions menées sur un site dédié

(physique ou numérique).

Fortement intéressés par les enjeux de transition écologique et souhaitant prendre

part dans la vie de la collectivité, les membres du groupe de suivi ont évoqué

la volonté de mieux impliquer les citoyens dans les projets de la collectivité.

RETOUR D’EXPERIENCE SUR LA DEMARCHE

e Cette session d'évaluation
citoyenne a été appréciée pour
les échanges transparents qu’elle
permet au travers du triptyque
essentiel & I'agglomération :

citoyens/élus/services.

* Ces échanges ont permis
une évaluation pertinente de
I'avancement de la feuille de route
dans le but d’informer tous les
citoyens d’Angers Loire Métropole
et d’alimenter les décisions du

conseil communautaire.

e Comme toute démarche
expérimentale, des points ont
été identifiés pour enrichir
les prochaines sessions, tels
que la nécessité d’objectifs et
d'indicateurs quantifiés dans
les fiches-actions, le besoin
d’agrandir I'équipe de citoyens
évaluateurs, ainsi qu'une meilleure
compréhension préalable du
champ d’action d'Angers Loire
Métropole (ses compétences, ses
partenariats...).

® Le rapport annuel de

développement durable a été

identifié comme un outil précieux,
pour offrir une vision plus large de
Iaction d’Angers Loire Métropole.

L'animation par un intervenant
extérieur a permis une distanciation
et une neutralité par rapport

aux services : la prise de parole

de chacun dans une démarche
constructive et positive en s'assurant
que |"évaluation reporte fidélement
le travail des citoyens.
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TRANSITION ECOLOGIQUE

ANGERS LOIRE METROPOLE
83, rue du Mail
BP 80011
49020 ANGERS Cedex 02
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