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Editorial

La politique de la Ville associée aux programmes de rénovation urbaine, déployée depuis trente ans
dans les quartiers prioritaires, présente des résultats contrastés.

En effet, la physionomie des quartiers prioritaires et les conditions de vie des habitants se sont
améliorées : habitat réhabilité et cadre de vie requalifié dans les quartiers de renouvellement urbain,
acces aux services publics facilité, meilleure formation.... Autant d’avancées qui n’ont cependant pas
permis de faire face a la dégradation des situations économiques et sociales de ces territoires, ou se
concentrent les populations les plus fragiles.

En effet, si de nombreux habitants ont pu accéder a des emplois pérennes, a une meilleure situation
sociale, bien souvent, ils ont quitté ces quartiers, laissant place a une population plus démunie.

Le nouveau contrat de ville signé par les villes d’Angers, de Trélazé et Angers Loire Métropole, a vocation
a poursuivre les mesures mises en ceuvre pour réduire les inégalités entre ces quartiers et le reste
I'agglomération.

A l'heure d’un nouveau contrat pour les six années a venir, la question de I'évaluation de la politique de
la ville est centrale. Elle contribue a rationnaliser la prise de décision publique, a moderniser la gestion
des services au public et a rendre plus efficace la dépense publique.

Evaluer c’est en effet mesurer le chemin parcouru pour progresser, réajuster, remettre en cohérence.

Evaluer, c’est également permettre aux citoyens d’apprécier les impacts de la Politique de la Ville, et
aux décideurs d’en améliorer la pertinence, I'efficacité, la cohérence au service d’une seule ambition :
la réduction des inégalités.

Voici par exemple quelgues questions d’évaluation des politiques publiques auxquelles qu’Angers Loire
Métropole, les services de I'Etat et les partenaires du Contrat de ville souhaitent répondre : comment
les actions de réussite éducative permettent-elles d’accompagner les enfants dans leur parcours
scolaire ? Dans quelle mesure la gestion urbaine de proximité permet d’améliorer le cadre de vie ?
Comment mieux accompagner les habitants pour lever les freins qu’ils rencontrent dans leurs
recherches d’emploi ?

Dans ce but, les partenaires du contrat de ville de 'agglomération angevine ont décidé de co-construire,
en lien avec les conseils citoyens, un référentiel complet d’évaluation, afin de :

- mesurer la réalisation des objectifs et les impacts des différents volets du contrat de ville, a
partir de la définition de criteres de réussite,

- croiser les regards pour tirer des enseignements des actions réalisées, apprécier les atouts et
faiblesses du contrat de ville, faire ressortir une analyse partagée des enjeux et des
préconisations,

- donneraux décideurs et aux acteurs les éléments d’information utiles pour affiner leur stratégie
d’action en vue de I'adoption d’éventuelles mesures correctives,

- mobiliser les acteurs associatifs et institutionnels intervenant sur les territoires, qui ont une
bonne connaissance des réalités sociales du quartier.

Il nous appartiendra a tous de faire vivre ce référentiel, de maniére partenariale et participative, pour
gu’il devienne un véritable outil au service de la réduction des inégalités que vivent nos quartiers.

Le Président de la communauté urbaine La Préfete de Maine et Loire
Angers Loire Métropole

Christophe Béchu Béatrice Abollivier
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L'impératif d’évaluer les contrats de ville

Le principe d’évaluation inscrit dans la loi

Une obligation légale

La loi du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine rend obligatoire
I’évaluation du contrat de ville.

Mais une libre définition des modalités de mise en ceuvre

Selon I'article 6 de la loi, « les contrats de ville fixent (...) les moyens d'ingénierie pour I'élaboration,
la conduite et ['évaluation du contrat de ville, les indicateurs permettant de mesurer les résultats
obtenus. Outre les indicateurs disponibles au niveau national pour chaque quartier prioritaire, les
contrats de ville incluent des indicateurs et éléments d’appréciation qualitative issus de I'observation
locale ».

Evaluer une politique publique
Définition du concept

L’évaluation doit venir apporter une réponse quant a la réussite des ambitions initiales de la politique
concernée : La politique est-elle efficace ? Répond-elle aux enjeux du territoire ? Les moyens mis en
ceuvre ont-ils été bien utilisés ? Etc.

Ces différentes réponses permettront aux acteurs de la politique de la ville, soit de maintenir le cap, de
modifier les objectifs initiaux, ou soit encore de décider d’activer de nouveaux leviers. Ainsi I'évaluation
constitue un outil au service des acteurs de la politique et permettant a terme d’améliorer sa mise en
ceuvre.

Une démarche avec des regles spécifiques...

Une démarche d‘évaluation ne s’improvise pas, elle nécessite la mobilisation d’une méthodologie
précise et répondant aux principes et régles développées en France sur cette discipline.

Résultant d’un choix politique, il s’agit de mettre I'accent sur certains aspects du sujet étudié.
L’évaluation reste une démarche professionnelle subjective, néanmoins en mesure de produire un
guestionnement scientifique, construit autour d’outils d’analyses perfectionnés. Elle n’a pas vocation a
porter un regard exhaustif sur toutes les actions du contrat de ville.

...Mais avant tout un outil au service de la politique évaluée

Mais les modalités d’évaluation ne peuvent étre imposées et doivent prendre en compte les spécificités
de la politique concernée, les acteurs qui la composent et les moyens disponibles pour mener cette
démarche.

L'indispensable évaluation du Contrat de ville

Au-dela de I'obligation légale, I’évaluation du contrat de ville apparalt comme une nécessité :
B Elle mesure la réalisation des objectifs des différents volets du contrat de ville, a partir de la définition
de critére de réussite

Contrat de la ville de I'agglomération angevine 2015-2020



L"évaluation du contrat de ville tire des enseignements des actions réalisées, apprécie les atouts et
faiblesses du dispositif local et donne aux décideurs et aux acteurs les éléments d’informations utiles
pour affiner leur stratégie d’action et renforcer la cohérence de la démarche collective

Elle permet de croiser les regards pour une analyse partagée afin de faire ressortir des préconisations
et proposer des aides a la décision, a la définition de mesures correctives

B Elle permet d’éclairer le décideur : créer de la connaissance sur la politique ;

Enfin, elle propose un cadre d’échanges dans le but de renforcer la compréhension mutuelle des
enjeux portés par chague thématique et consolider le partenariat et I'implication des citoyens.

10
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Un référentiel d’évaluation pour se poser les

bonnes questions

Le contrat de ville : un foisonnement d’enjeux et d’acteurs
Implication de nombreux acteurs

Diversité de thématiques
Multitude de données

Contrat de Ville

g

Une démarche d’évaluation qui souleve des questions :

B Quelles informations aller chercher ?

B Comment analyser les informations obtenues ?

B Comment permettre une appropriation commune de |'évaluation ?

B Comment la rendre légitime aux yeux de I'ensemble des acteurs du contrat de ville ?

B Que faire de ces analyses ?

B Dans quelle mesure ces analyses vont-elles nous permettre de questionner ou de réorienter les

politiques publiques ?

Un référentiel pour cadrer la démarche d’evaluation :

Ce que nous voulons savoir

= Les objectifs sont-ils remplis ?
Se mettre d’accord sur l'interprétation

= |dentifier des critéres de réussite : « Nous pourrons dire que 'objectif est rempli si ... »
Les preuves et indices a apporter

= Objectiver I'analyse grace a des indicateurs qualitatifs et quantitatifs

Pérenniser et concrétiser la démarche d’évaluation

= Etablir un schéma de gouvernance et préfigurer les outils opérationnels

= Définir les modalités d’implication des partenaires

Contrat de la ville de I'agglomération angevine 2015-2020

11



Un référentiel co-construit

La co-construction comme une évidence

Pour aller dans la bonne direction, la politique menée dans le cadre du contrat de ville nécessite
I'implication de I'ensemble des « forces vives du territoire ». Acteurs et partenaires ont en effet une
connaissance particuliéere, du fait de leurs champs d’interventions respectifs, des réalités sociales,
économiques et urbaines des quartiers. Le croisement des regards est une richesse.

C’est pourquoi le référentiel d’évaluation du contrat de ville a été co-construit en mobilisant 'ensemble
des parties prenantes de la politique publique afin de :

B Mobiliser leur expertise des politiques concernées
B Mobiliser leur expertise d’usage
B Croiser les regards

B Offrir 'opportunité aux participants de mettre en débat la traduction opérationnelle des grands
enjeux du contrat de ville

Les acteurs impliqués

\
< n

Lbwr o Lgutos « Prawinm angers low 0
REPVBLQUE FRanCast Metresele

EN 0 z.

Délégués du Préfet
Préfecture Elus

Services de |'Etat %
\Y e \
v

Techniciens

Co-signataires

Conseils
citoyens

Porteurs de projets
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Les signataires du contrat de ville

B Etat (Préfecture et services déconcentrés)
Communauté urbaine Angers Loire Métropole
Ville d’Angers

Ville de Trélazé, Centre communal d’action sociale
Conseil régional des Pays de la Loire

Conseil départemental du Maine-et-Loire

Agence Régionale de Santé

Caisse d’Allocations Familiales de Maine et Loire
Direction des services départementaux de I’éducation nationale (DASEN)
Caisse des dépbts et consignations

P6le Emploi

Angers Loire-Habitat

SOCLOVA

Immobiliere PODELIHA

Logi-Ouest — Groupe Polylogis

Adoma

Contrat de la ville de I'agglomération angevine 2015-2020
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Les difféerentes étapes de co-construction du référentiel

[ Phase 1 }
Mobilisation des acteurs

b

Rencontre avec ’ensemble des
acteurs du contrat de ville

- Consolidation d’un langage
commun sur: |"évaluation, le
contrat de \ville, et |la
dynamique en cours

[ Phase 2 }
Détermination des critéres de
réussite

3 ateliers de travail

Pour chacun des 3 piliers, un groupe de
travail
réussite

critéeres de
objectifs

détermine des
pour les

opérationnels

- Appropriation de la
méthodologie innovante
employée dans la 2°™ phase

- Prise en main des objectifs
opérationnels présents dans
le contrat de ville

Objectif opérationnel

==

Ex : Faciliter la création d’entreprises
dans les quartiers prioritaires

Critere de réussite

ALM aura facilité la création d’entreprises
si

« L'offre de suivi des entreprises et des
porteurs de projets est organisée et
s’adapte aux besoins »

Phase 3 W
v

( Phase 4
€

Identification des indicateurs et de
leurs modalités d’obtention

Le Test

3 ateliers de travail

Pour chacun des 3 piliers, un groupe
de travail identifie, au regard des
criteres de réussite des indicateurs
permettant de vérifier I'lavancée des
objectifs au regard des criteres de
réussites

Evolution du
nombre d’habitants Dont les habitants
ALM dans les des QP
dispositifs accompagnés dans

la création et post
création

d’accompagnement
a la création et post
création
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Mise en situation et collecte de
données

|

|

|

: Vérification de la pertinence des
| indicateurs sélectionnés sur 2
I thématiques: le développement
: économique et la Gestion Urbaine
I de Proximité (GUP)

|

I ldentification des
: progression

|

1

|

|

marges de

| Arrivons-nous a obtenir la donnée ?
Permet-elle une analyse ?

L’analyse apporte-t-elle une plus-value ?
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LE REFERENTIEL

Présentation du référentiel

Lire le référentiel

Rappel des objectifs opérationnels du contrat de ville






PRESENTATION DU REFERENTIEL

. Ce qui doit étre évalué
3 piliers 3 axes transversaux

A prendre en compte sur

o I’'ensemble des objectifs du
sz Des objectifs opérationnels contrat de ville
8 5 B
E 2 z Traduction des priorités et des ?? (7% Prévention et lutte contre les
(@] =
3 S E orientations données au discriminations
2 Z =
S = contrat de ville pour ses 6
z 2 années de mise en ceuvre @,I.E'?E..*_;
O o ¥ ;
: AL
S Egalité Femmes Hommes
a
&
@h Jeunesse
Ce qui a été produit Des indicateurs \
De résultats : ce que ¢a a produit
La traduction des objectifs opérationnels est De contexte : qui fournissent des données chiffrées
nécessaire afin de s’assurer que I'ensemble des relatives a la situation socio-économique ou
acteurs aient une vision homogéne des enjeux des environnementale du quartier, en décrivant I’état
objectifs du contrat de ville initial et les tendances globales de I’évolution
A I’échelle des quartiers prioritaires ou d’ALM j
Ce qui va étre mobilisé
Une cinquantaine d’acteurs impliqués et a
Contenant 'ensemble des outils qui Signataires du contrat de ville, porteurs de
permettront une mobilisation effective du projets, conseils citoyens, services des villes
référentiel d’Angers et de Trélazé, les services de I’Etat, la

CAF, le Conseil Départemental, etc.

Des régles du jeu nécessaires

La gouvernance qui fera vivre le dispositif et arrétera
précisément le réle de chacun
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Lire le référentiel

Une présentation circulaire

B Car I’ensemble des objectifs opérationnels sont interdépendants
Bien que I’'ensemble des objectifs répondent a des enjeux propres, ils sont interdépendants et doivent

s’appréhender comme un tout cohérent.
B Car le contrat de ville est en perpétuel mouvement

B Car le référentiel est avant tout un outil au service de I'amélioration des
politiques publiques, un outil issu d’un travail collectif de co-construction
qui doit étre facilement compréhensible par tous

La représentation sous forme de rosace permet une mobilisation rapide du référentiel.

La lecture de la rosace

Sens de
lecture
dela

cible R

Objectil
npet etaened

AL -
ote—

Cremede | |
réussite
rocatewr .
de drot
commun
Légende des lignes
et £ L N
s 3 $ | . Délimitation des orientations

d'dcholie

arv stratégiques

Délimitation des objectifs

Apport opérationnels

qualzast
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Rappel des objectifs opérationnels du
contrat de ville

Le pilier « Emploi et développement économique »

1.1, PROMOUVOIR
UVINICIATIVE ECONOMIQUE

angers Loire
métropole

1.1.2 Fackiter
Fimplantation
&'acthvités mouveles

fans les quartiers

1,11 Faciiier I coéntion
' ertreprives dam les
\ quartiers prloritaires

[ 1.3.3 Constrwire wne démarche

partenascisle ' acces ot
@' sccompagnement b Femploi

v deweloppement
.1 3 FACILITER UACCES A yas e 1.2.2 Restructurer
UEMPLOI DES HABITANTS tretos & Femplot certaines fonctions

COmme:
1.3.1 Favocker Facces &
Femploi et lormation des
habitants des guartiers ’

2 1.2.3 Soubenis be tisww
/ Wentregrives locales {doat
'] les irsctines de FESS)

j/ 1.2 RENFORCER LATTRACTIVITE
/' ECONOMIQUE DES QUARITERS
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Le pilier « Cohésion sociale »

2.1. REDURRE LES
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Le pilier « Cadre de vie et renouvellement urbain »
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Le réeférentiel « Emploi et développement économique »
111 F_actllter Ia creanon_ 1.1.2 Faciliter 1 1 y>) '?
d’entreprises dans les quartiers 3 S O
S Fimplantation angers Loire
s S d’activités nouvelles €C‘ O(/l/ métropo le
. 1.1.1/A ’gffcede suivi des entreprises et 1.1.2/A Un immobilier adapteavec des \immbamidehi 04, O/ o s
t des perfeurs de projets est organisée et colts adaptés et la proposition de sBnvices 0, %
o sdapte 2ux besoins mutualisés a destination d'sntrepreneurs /Q (’¢
| S (P
1.1.1/A.2 Evolution du nombre de 1'1.-2/ A.1 Evolution des™ < =z
g‘ggtions d'etablissemants '7//\
S e . / 1 13/A Qualité =t f-“
s diversits des relations

personnes ALM dans les dispositifs

1.3.3 Construire une
démarche partenariale A \ AR
HETRER ., d'accompagnement 3 la création et post
O RO E TR i ™., création d'entregrjses‘/ liste dispositifs dont dans les QP N P
Femploi ., _~dont habitants les QP 112/A2 Nombredelocaux . ‘ entre Ies entreprises du "
s ", accompagnés dansla d'activités disponibles 3 coits  H2'3/A.1 Nombre  quartier & les acteurs 1.1.3 Developper
*., création et post création 2daptés repérss sur un quarb'er//d" entraprises {stages, pafgainages, les liens aves les
1.3.3/Ales acteurs de / ., #  mobilisées dans des' clauses..), entreprises
o\ I'emploi s= ocmoer.ceht 133 /kl Nombre actions €.RSE #,/
O\_' ‘po facilitar I'acces et d'acteurs de proximits 7 liste dnsposnp;s »
'afcompagnement a dek formas 1.1.3/A.2 Nombra JEURPRTTIL
5 I'émploi séenss?;ﬁsés/an/ Dont demandeurs d'amploi "_._.,,....----"""
~ » [ demandeurs  pénéficiant d’une | - W
< -~ 1.3.3/A2Nombre d" ;a emploi des QPaction/égfn:ggt;isa.-g-.-"""
2 actions partenariales 2 __,..............--. |
uu} < it ,._,,_,__j;g;_rﬁer( emploi Emploi et . “ pane 12.1/a2 Npmbre de services 121 Renfo‘fc'er
&) |~ BZ/ e i développement {pubtics et marchands) pour Fattractivité
(a0} 13.2/4.1 Nombre de 3 : 2 - 2 X
2 < : économique 12.1/A.1A1c%°§n's‘ﬂu s {carte) economlque
5 3 personnes des QPV ” NPRU/ ville / =2 3 des quartiers
T 1.B.2/A Des offres d= dans les dispositifs - T : vilie / carte — | 121lA Des
A setvices &t o 'dide  la mabilité : . ) 9% 1/A3Tade | infrastructurese affre de transparts
e e d'secompagnement 2 13.2/A2 Nombre de "-gommerces de proximivszendeesqulfaciftent | [iSSbaetg
6 1.3.2 Lever ' tios a‘;gir cantrs personnes des QF partic P°3""1093 habitznts Ié z:r:::s;n d :tctuwtes ,
(23 (=T == frgins 3 emplai se 3 des ateli ériquies d b : 4 - i Taux d’équipements
S I loi développent (mobilits; :e({de'iirdfe'edr’se:: m‘i' i /LR Y Sl /™ développees grand rayonnement
W R . oue) /,9"’ dorttat) PduNPRU/ Ville études/ /T
2 N & S ;
@ L el AR 0 2/ omere 0
(,'}' : Nom e 3 SeeAn de'types de 1.2.2/A Les glartiers
.~ BErS0nae 3 S i : d’ loi des QP ComaNces prioritaires/disposant
/"‘( ::jcesa ! empj_gf: dont jeunes :' cmgloloes \\. S \ d’of!‘res nouvelégs et
// : 13.1/A2Nombrede ¢ i N~ cohéraefites en matiera
30 : .2.3fA.1 Nombre d2SIAE & ompercizle
i [ s ol
k) p S5 Actions Pote Lostes proposés/ infrastructures
e e STES daccasaux 1.2.2 Restructurer
pyees sont certaines fonctions
commerciales

1.3.1 Favoriser I'accés a :
Femploi et formation des 13'1‘5‘ — i, = s - Emplo

habitants des quartiers UADS prlomaes Bl 2 PEECISEr -
disbesant d'un meilleur s1.2.3/Blesentreprises | 45 3/a 0. icas g O

: T e : SIRTepnS 2. entreprises
Population de 15 ans et plus non accés 3 Memploi, st 3 fa # sonten relation avec \ I'E§/sont :_
Scemetion :: Aldev/ Pole Emploiet % o tenues par-Atdev/ Etat

¢ sontaccompagnées 3

scolarisée sans diplome
Nombre de D.E cat A et Indice de

dansTsu 2
d'emploi

A oande
Critera ce
réuzsite

.
.
.
.
-
.
.
.
.
.

parmi ies actifs de 15 —64 ans

Part des salariés en emploi
précaire parmi les salariés de 15
ans et plus

Un exemple pour mieux comprendre la rosace
nouvelles dans les

Le contrat de ville a pour objectif de faciliter I'implantation d’activités
quartiers. Nous aurons collectivement facilité I'implantation d’activités nouvelles dans les
quartiers si I'offre de suivi des entreprises et des porteurs de projets est organisée et s’adapte

aux besoins. Pour mesurer ce critére de réussite, on s’appuiera plus particulierement sur deux
indicateurs, a savoir I'évolution du nombre de personnes ALM dans les dispositifs

d’accompagnement a la création et post-création d’entreprises/liste dispositifs et en

particulier dans les quartiers prioritaires.

Emploi/ ALDEV d;e DE su_r‘ce_sQnsw X

Sve'Bppies

1.2.3 Soutenir le tissu d’entreprises locales
(dont les structures de I'ESS)
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Le référentiel « Cohésion sociale »

Orientation stratégique « Réduire les inégalités »

2.1.1 Encourager l'insertion
socio-professionnelle des 1.1/8 L'orientation en amont est ;
jeunes et leur valorisation améliorée, l'oﬁnouplum

2.1.1/8.1 Nombre de _-:
Part trenforcéentre.  dispositifs ;

o ltithloctwlol des | expérimentaux ou .12/ Nombre de décro

ions « stages en entreprises»... | conventions .scolaues repérés / nombco

| existantes sur les ¥ d'actions / bénéficiaires d

2.1.1/A1nombrede ' Quartiers P"°"‘3"95 $ actions de la plateforme [EN)

2.1.7 Garantir l'acceés de jeunes repérés / et permettant de  » ? 1.2/A.2 Taux de réussite
tous a la culture, aux nombre d'offres de mettre en relation le§' 5\, yrover des collégés,

stages effectifs publics jeunes et les?
professionnels.

sports et aux loisirs

‘., (platefom)e EN)

2.7/ Nombte dejq:nes avec« gideala
et licence ».

Sportive.
Condition de réussite: le tarif est M

cation,
s, etc.)et 5 17/42 Nombred! mu:amsmsmsdms i

2.1.2/8.2 Nombre de
# suivis » PRE nombfe
de situations repeues

et 1 3/A2 Nombrede | Simplifie
places disponibles chez  (systéme d
. les assistantes
maternelles des quanlefs

2.1.2 Agir contre
le décrochage
scolaire

2.1.3 Adapter

les modes de

de Solidarité, abonnés 3 la bibliothéque - Indicateur pertinent
. prioritaires, (RAM). -
LR R .'............E.of.d:t-?lrleilrf:'ss‘te.Emﬁ!:?f?}?‘l.‘. Réduire ‘es "“d‘ﬂkun#-—r—‘f Az 41 3/B 1 No b’e“ z’mm ot
‘ 2.1.6/8.1 Nombre de lieux inégalités placés ,am:“u . garde aug
. 2.1.6/8 Desrelais accessibles avec accueil fiombre de~de 3 ang ud
2.1.6 Développer anlon etde  adapté, et bornes d'acces au . pr mode de garde.
o L
I'acces aux droits sensibilisation avec des services publics avec _ o)  ZLAMAL voir Wfﬂs* MLLTI
dos atitants iqlpcmmmnés semédiateur’ (relaismame CAF, {coliéges ciblés) ...._... s travall
es habitants des sloppent au sein desCCAS...). - \e(pltmeires ciblés, ey,
quartiers quartiers prioritaires. ;154 1 Nombre de personnerdes 3 .
prioritaires en “ QPV bénéficiant d'un « rendad- ) N 2.1.4/ALep
luttant contre le vous des droits » (CAF, CPAM). £¢2-1.5/A.2Nombrede %\ 0y yonbee de parents 4 3
nombre de personnas w(uellles projets pluri-thématique: UESS  an difficultés touchés par les
non recours dans les « permanencas associant les acteursde la ‘.. actions orlentées « fien
2. e/am«muﬂu!m'"'m"m* MO MIID... parentalité, % établissements scolaires -

.?arents » (REAPP / CAF)

admigistrat ,o’
ol g * 2.1.5/A. lCondu!uons de réussne nombre

d’espaces sur le territoire associant les
acteurs de la parentalité.

2.1.5/A Approche globale / appul aux familles/
renforcement du lien parents-enfants? Quelle
: té (voir CAF / CD49)

réussie

2.1.5 Intégrer-accompagner les familles en s'appuyant
sur les acteurs du champ de la parentalité
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2.1.4 Créer,
encourager,
renforcer le lien

“établissements
scolaires et
parents”
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Orientation stratégique « Solidarité entre générations »

.1/A Desactions sont mises € 2.2.1 Accompagner le

c=tivre pour lutter conre vieillissement dans les quartiers
I'isolement des personnes agées prioritaires

2.2.1/A.1 Nombre d’actions mises
en place a destination des seniors.

2.2.3 Reépondre aux
besoins des habitants

2.2.1/B Le maintien a
domicile‘est favorisé.

cumulant plusieurs
difficultés

'2.2.3/A.1 Existe-t-il'des %,
- espaces de partage entre ".’
les acteurs sanitaires et *,

/ 22.1/B1

Nombre de
personnes suivies |
dans le cadre de
I’aide a domicile

sociaux sur)é suivi des
personnes en difficulté ?
2.2.3/A/Le ‘ Sioui, quéls publics ?
renouvéllement

urbain est un
levier pour la
prise ern compte

|

|
|

2.2.3/A.2 Nombre de
personnes accompagnées
rapporté au nombre de
persohnes repérées.

-----..-.u-n---u-.-1.----.--------u.--u--- eassEEssEEEEEEESEEESSEEsEEEEeS

2.2.2/A.1 Nombre de
projets menés par les
jeunesou aleur
initiative

(ccas, Mps...) 2.2.3/A.3 état des lieux de la
diversité des initiatives et
. dispositifs d'information et

de communication sur les il N ,

quartiers prioritaires ciblant ‘." 2.2.2/B.1 Nombre de projets’, 2.2.2/A Lesjeunes
des personnes cumulant d;es' sportifs impliquant des filles /\-\__\ des quZ rtiers
difﬁCU'téS ."".,\‘ dont les ﬁlleS -\\,_\ 2 : prio ¥ aires

-

2 B\ : déxeloppent des

srojets de nature
culturelle, sportive ou
ludique

‘ 3.2.2 Valoriser la jeunesse

Critérede
réussite

Indicateur de
droitcommun.

2.2.2/B Les acteurs du territoire ayant un
role dans le champ de la jeunesse valorisent

helle QP * -
s ortées par[e
brioritair

K prioritaires
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Orientation stratégique « Renforcer le lien social et |le vivre ensemble »

lﬁ’.ll loire
Iropolc

= programmation et les activités

2.3.7/C Les acipdi -
développep daevenemems
l’espac McpwrWe

ensepd etcreerdu_!\;”f'socual

Nombre d'equipement
pour 1000 habitants.

'23.2/A.1le nombre s

2.3.7/C.1 Nombig dactionz
23.7/8Desp drévinaments madba interculturelles ot de /'
? UL 3A/A. touchees:
socses apkcompememt  repscare . itore [ peneme i
merides "&‘M"’sﬁ"‘e di S A zpartive et culturelle diversitd) [/ N\

scolsires sont mises en oeuvra. N ){
A
' 4 25.7/8. 3 ombes d'actions &
ikt Qnmued’eshgbmalam =
2;3'7/A e 2.3 A.Zﬁlbq\bre et liste dg citoyennets dm itz
d'espaces’de ~,, b A
A Jeun P
dwlggue =t mbre ce jeunes gui &
participgtion des 2 eguertent. f s q K- X
jeunas. fe / 23.771‘. bre de .3.3/A.1 Nombre d"aszociations qui
J T e lﬁfkl Nombre de 3euhes réunions S'W'P‘i ge menent une action soutef'\ue
coordination des ethfmlle' en contact et/ parole specifigues b, Part des initiatives nouvelles,
acteurs acﬁmpagne: parla | = guesticn ces Nombre de crestions d'sssociations
P & ention specislizee, gdant

—peeanrige T
‘E z.s.d(m Nomtce de

23.2/A2 nomb&

\-_"——n

T

‘T\ persaanes accueillies 3t i/ Q- Wikl o Jl 233781 Montant de lenvéloppe
s Mazizan de la Justt:e et due”
.6/B Un amué’iguichet deckt y =33 6/A.3 Nombee
uhique est propmiaux ...... | d'urgence des femmes fes et des moyens afin
\ violences au CHU
viggtimes : ',..k\ \ gzner les associations dans leur
= /./ % \ 2:5.6 _/Afg Nombrs ot typs 234/A1//8" i BB {ment. Elles articulent leurs actions
A d'sctionz misez n place L e/ 4
\ (¢ducstion mationale). .3.5/A.1 Nombre intgrant le « aller vers le public /
drinitiatives =t le plusisole». ™
2.3 ﬁé 1 Nombre de s‘ftgatlons perzonnes toucheez|  Nombre de persorines touchées
reperéhl et dépots de pizintes pauefarcueiides par ces actions. 4
pour vuol%e intrafamiliale.”; nouvesux habitants ).‘/
2.3.6/A Deslisux de renmmefzg% . e i 4/A Les structures gt 2ssociations propose
dialogue entre les acteurs du - e ___-’—"/ N\ antes, des projets emergent
territoire (instittionnels et < —— — et sont efficients, d=s occasions de rencontre
associatifs) favorigant le processus . . L d/; entre publics.
de prévention et de détection des ., —
violences. £.3.5/All existe des espacesetdes. T T :
processus permettant uX NoUVEaux des mwasnemm & aller vers *) des
abitants de faire remonter leurs 3C"°¢‘5-V°’°f_'ﬂ"5@8 par les travaillewrs sociaux, des
initiatives de voisinage, des initiatives solidaires
d’aide a la mobilité sont.avsas en place
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Le référentiel « Cadre de vie et renouvellement urbain »
Orientation stratégique « Gestion Urbaine de Proximité

,U,I,,I,lam et Ia prise en charge des encombra

“ rendue cohérente pourla o
pere“nlm des espaces M‘TCS et ' de remmﬂ“anﬁte de depots Sauvages ..’
"o fESideﬂtKﬂS > H 3 1.2/A.1 Nombre e depot:"u % o
‘s o : sauvages reperes et verbalizes,
‘0. r 4 + suite 3 leur identification : -1 ZYA:MI::&TI!B >
" S zpporizvplontairez/
4 -.. 3:'1/&1 ":;ﬂ"b’eﬁmes ' = dysfora:onr‘ibt/ notulre total
¢ ..‘ questions de doma 5 12/42 Nombre Fagtionz de points ¢ :ppwmua
# (R q‘fm objet de . pour réduire lez encombrant’ IO
4 '/ “clarifications ou de . otles dapotz zauvazes o
/ pontractuahsanons . .
// 5 3.2.2/A3 Tonnage dea F13/A1 "
/,/ ) encombrants /depoa! \ Nombre de * B
0 3.18/A1 e Gzes rama.:#: s stationnement  en termes
dansfa Nombre 3i3m3 Mombrde longue durée d’esthétique
réflexion ¢iie la d‘habltams jactions \.\ 313/a2 Nortibd!'ba'"e
GUP ) fmobllnses et embsliissement, d'actions 'f}.
) pamapam aux ez en place, et 1 coordonneesm

| instances GUP agtions de \ont abouti 3 une

2 """L"'"--n-. bilisation au procedurederﬁ'alt
E 3.1.7/A2 pnnemen de véhicules ép@ns
Fréqu%ntaﬁon des ( 9]
lignes de bus 1 4/A1 Nomlfre de sitas e
3.1.7/A.2 Nombre E repérés comme rencontrant {juges insécu
: d’actions et de . jes probl de sécurité et gu sein des
ot e FOROHStION personnes touchées . actions '“z;fse“ placa | qguartiers
des menages favorisant la mobilité - / s prioritaires fg
Offre de transports ' A ..° 7 g / . I'objet d'a
collectifs par quarties - : W 316/BIN p ; 314/ 3/Nombre dagentsde  ciblées pap
courses par amet : i N d'habrtag& assu|5 / /lieux dinformations \ pol de proximité sur le mwaactems A

/ surles avancées des

Kms & aménagement dplac e ‘|mp.hqaes dans les PRU \{_f chantiers des + \/ 34”4/A_ Nombrg de sngnalemems
cyciables par quartier ; % ‘o' 7 nabitants . = 20 lg tm}lﬁsa l'ordr=
M —am ub K; nosrl'espaoe public.
3’1 5/ B Les M}ams /3.1.6/A.2 Fréquentation de lisu s:r:::: r:ges y
- /" d'accusii pour r'informa:tion des \proxnm:tee P “
_habitants s § SJSIA Les habitants ges

316/AD% nt " quartiers prioritaire
d'une stratézie de | p‘"a‘?ﬁg@% 15/B1 Tesse =
desinformationsetde  » pProposeés aux
ialogue avec les habttant habitants
=rtisrs prioritaires sukomm Ee

I'impact des travauX 50
. facili
PR SR, . public) sont facilités
dans leur accés

de rénovation tes
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Nombre d'atteintes sux
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Nombre d'actes de
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Focus sur le Nouveau Programme de
Rénovation Urbaine (NPRU) et la politique
de peuplement

Le NPRU s’inscrit dans le contrat de ville avec une gouvernance
et un fonctionnement propre

Pour le NPRU, le Reglement Général (RGA) de I'Agence nationale de Renouvellement Urbain (ANRU)
prévoit dans l'article 3 du titre | que « le porteur de projet doit fixer avec ses partenaires des cibles
quantitatives et qualitatives liées aux objectifs prioritaires retenus pour le projet au regard des
caractéristiques territoriales différenciées en termes de dynamiques économique, démographique et de
marché du logement ».

L’élaboration d’'un nouveau tableau de bord de suivi des
objectifs pluriannuels

Pour ce faire, 'ANRU demande au porteur de projet de compléter obligatoirement, au stade de la
convention pluriannuelle, un tableau de bord de suivi des objectifs prioritaires retenus pour le projet.

Ce tableau de bord constitue I'un des outils qui composeront le dispositif de contextualisation, suivi et
évaluation des projets du NPNRU. Il décline chacun des objectifs incontournables en sous objectifs et
propose des indicateurs de mesure.

Angers, sollicitée pour préfigurer et tester cette démarche
innovante

Les villes d’Angers et de Perpignan ont été retenues par ’ANRU pour co-élaborer et tester ce tableau
de bord. Ces indicateurs ont été pensés et élaborés a la fois comme indicateurs de suivi, mais aussi
comme indicateurs d’évaluation du NPRU.

Aussi, le référentiel du contrat de ville intégre la démarche portée conjointement avec I'’ANRU. Ci dessous
les indicateurs proposés par I’ANRU dans le cadre du « panier d’indicateurs NPNRU » :

Le panier d'indicateurs NPNRU mis a disposition par I’Anru
pour renseigner le tableau de bord de suivi des objectifs urbains
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Indicateur

N° - Nom de l'indicateur T . 5
- oo Ce que l'indicateur contribue a mesurer
indicateur - Détail du calcul
- sources mobilisées
Diversité des statuts de logement : nombre de résidences principales dans le
quartier Elargir les parcours résidentiels et prendre
1 Total de résidences principales du quartier en compte la diversité des besoins en
(source : INSEE - Recensement de la Population (RP), agrégation pour les IRIS logement sur le quartier
sélectionnés)
Diversité des statuts de logement : part de logements locatifs sociaux parmi
les résidences principales du quartier Elargir les parcours résidentiels et prendre
2 Part de logements locatifs sociaux parmi les résidences principales du quartier en compte la diversité des besoins en
(source : INSEE - Recensement de la Population (RP), agrégation pour les IRIS logement sur le quartier
sélectionnés)
Diversité des statuts de logement : part de logements privés parmi les
résidences principales du quartier Elargir les parcours résidentiels et prendre
3 Part de logements privés parmi les résidences principales du quartier en compte la diversité des besoins en
(source : INSEE - Recensement de la Population (RP), agrégation pour les IRIS logement sur le quartier
sélectionnés)
Diversité des statuts de logement : part des logements locatifs privés parmi les
résidences principales du quartier Elargir les parcours résidentiels et prendre
4 Part de logements locatifs privés parmi les résidences principales du quartier en compte la diversité des besoins en
(source : INSEE - Recensement de la Population (RP), agrégation pour les IRIS logement sur le quartier
sélectionnés)
Diversité des statuts de logement : part des logements occupés par des
propriétaires parmi les rgsndences prmmp{ale.s du quathler - Elargir les parcours résidentiels et prendre
5 Pa.rt gle logements oFcupes par des propriétaires parmi les résidences en compte la diversité des besoins en
principales du quartier logement sur le quartier
(source : INSEE - Recensement de la Population (RP), agrégation pour les IRIS
sélectionnés)
Equilibre de I'offre de logements locatifs sociaux a I'échelle de I'agglomération | Contribuer au rééquilibrage de I'offre de
6 Part des logements locatifs sociaux de I'agglomération présente sur le quartier logements locatifs sociaux a I'échelle de
(source : INSEE - Répertoire du Parc Locatif Social (RPLS), agrégation pour les IRIS | I'agglomération en prenant en compte la
sélectionnés) tension de marché
Offre locative abordable dans le quartier Contribuer au rééqulibrage de I'offre de
Part des logements locatifs sociaux du quartier dont les loyers sont inférieurs logements locatifs sociaux a I'échelle de
7 aux plafonds PLAI I'agglomération en maintenant une offre
(source: Répertoire du Parc Locatif Social (RPLS), agrégation pour les IRIS locative abordable et en posant la question
sélectionnés) de sa concentration dans le quartier
Répartition de I'offre locative abordable a I'échelle de I'agglomération Contribuer au rééqulibrage de I'offre de
Part des logements locatifs sociaux de I'EPCI ayant des loyers inférieurs aux logements locatifs sociaux a I'échelle de
8 plafonds PLAI présents sur le quartier I'agglomération en maintenant une offre
(source: Répertoire du Parc Locatif Social (RPLS), agrégation pour les IRIS locative abordable et en posant la question
sélectionnés) de sa concentration dans le quartier
Equilibre de I'offre de petits logements a I'échelle de I'agglomération
Part des résidences principales T1 et T2 de I'EPCI présentes dans le quartier Renforcer I'offre structurellement
9 . L .
(source: INSEE - Recensement de la Population (RP), agrégation pour les IRIS manquante en petits logements
sélectionnés)
Equilibre de I'offre de grands logements a I'échelle de I'agglomération
10 Part des résidences principales T5 et + de I'EPCI présentes dans le quartier Renforcer I'offre structurellement
(source: INSEE - Recensement de la Population, agrégation pour les IRIS manquante en grands logements
sélectionnés)
Lutter contre I'étalement urbain, contribuer
a la compacité des agglomérations.
Densité de logements du quartier Permettre d'adapter la densité du quartier
1 Nombre de logements a I’hectare dans le quartier en prenant en compte les différentes
(source: INSEE - Recensement de la Population (RP), agrégation pour les IRIS réalités qu'elle recouvre (espaces batis, non
sélectionnés) batis, taille des unités de logement, ...) et
contribuer a améliorer I'efficience des
services, commerces et transports
Lutter contre I'étalement urbain, contribuer
a la compacité des agglomérations.
Densité de surface batie au sol du quartier Permettre d'adapter la densité du quartier
1 Surface batie au sol ramenée a la surface du quartier en prenant en comptes les différentes

(source: données renseignées localement selon la méthode établie par I'ANRU,
agrégation pour les IRIS sélectionnés)

réalités qu'elle recouvre (espaces batis, non
batis, taille des unités de logement, ...) et
contribuer a améliorer |'efficience des
services, commerces et transports
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Indicateur

N° - Nom de l'indicateur T . 5
- oo Ce que l'indicateur contribue a mesurer
indicateur - Détail du calcul
- sources mobilisées
Couverture de I'offre commerciale dans le quartier
Nombre de commerces dans le quartier / 100 ménages, pondéré en fonction du
type de commerce Proposer une offre commerciale adaptée

13 (source: Epareca - Etat des lieux 2015 pour les quartiers d'intérét national, aux besoins et aux attentes des habitants et
données renseignées localement selon la méthode établie par Epareca et I'ANRU | usagers
pour les quartiers d'intérét régional et pour le suivi de l'indicateur, agrégation
pour l'ensemble des polarités du territoire vécu)

Diversité de I'offre commerciale dans le quartier
Poids des commerces de premiére nécessité parmi I'ensemble des commerces
du quartier Proposer une offre commerciale adaptée

14 (source: Epareca - Etat des lieux 2015 pour les quartiers d'intérét national, aux besoins et aux attentes des habitants et
données renseignées localement selon la méthode établie par Epareca et I'ANRU | usagers
pour les quartiers d'intérét régional et pour le suivi de l'indicateur, agrégation
pour l'ensemble des polarités du territoire vécu)

Offre de services dans le quartier " L .
: . -, . . , . | Améliorer si nécessaire la gamme de
Nombre de services publics et privés du quartier pour 1000 habitants, pondéré R o -
. . services et d'équipements de proximité
15 en fonction du type de service indispensables, voire s'engager dans une
(source: INSEE - Base Permanente des Equipements (BPE), INSEE - Recensement P - L. g8
. o P gamme de niveau supérieur
de la Population (RP), agrégation pour les IRIS sélectionnés)
Offre d'équipements dans le quartier " L .
AN ) — . . Améliorer si nécessaire la gamme de
Nombre d’équipements publics de proximité du quartier pour 1000 habitants, y. R e N
PRI ; services et d'équipements de proximité
16 c. les équipements scolaires indispensables, voire s'engager dans une
(source: INSEE - Base Permanente des Equipements (BPE), INSEE - Recensement P 7 .. Bag
. o . f gamme de niveau supérieur
de la Population (RP), agrégation pour les IRIS sélectionnés)
Fonction économique du quartier . . . .
. P . Maintenir ou développer une fonction
Surface de plancher du quartier dédiée a I'activité économique . R .
17 . L | b ] , économique dans le quartier lorsque cela
(source: données renseignées localement selon la méthode établie par I'ANRU, R
L o ! est envisageable
agrégation pour les IRIS sélectionnés)
Desserte du quartier en transports collectifs lourds
Part des logements du quartier situés a moins de 500 m d’un transport collectif
lourd (tramway, métro, BHNS) . .

18 ! ! . , L Diversifier les modes de transport
(source: INSEE - Recensement de la Population (RP), données renseignées P
localement selon la méthode établie par 'ANRU, agrégation pour les IRIS
sélectionnés)

Qualité de la desserte du quartier en transports collectifs , . .
A ) ) . . S'assurer que I'offre de transports collectifs
Nombre d'arréts marqués par les bus, tram, métros au sein du quartier en 24h . . . K

19 ) L , ) ) s soit adaptée aux besoins des habitants, en
(source: données renseignées localement selon la méthode établie par I'ANRU, , R .

L o ) fréquence et en amplitude horaire
agrégation des IRIS sélectionnés)
Consommation énergétique des logements impactés par le projet
Estimation de la consommation énergétique moyenne des logements impactés | Mesurer la contribution du projet aux

20 par le projet objectifs de réduction de la consommation
(source: données renseignées localement selon la méthode établie par 'ANRU, énergétique de I'agglomération
agrégation des IRIS sélectionnés)

Consommation énergétique des logements locatifs sociaux du quartier
Estimation de la consommation énergétique moyenne des logements locatifs . . "
. . Améliorer la performance énergétique des

21 sociaux du quartier . R h

. . . . . logements locatifs sociaux du quartier
(source: données renseignées localement selon la méthode établie par
I'ANRU, agrégation des IRIS sélectionnés)
Contribution a la réduction des émissions de gaz a effet de serre du quartier
Part des logements locatifs sociaux du quartier raccordée a une source
d’énergie renouvelable Participer aux objectifs globaux de réduction

22 . . . . . — N .
(source: Répertoire du parc locatif social (RPLS), données renseignées des gaz a effets de serre du quartier
localement selon la méthode établie par I'ANRU, agrégation des IRIS
sélectionnés)

. . . Contribuer a la réduction des phénomeénes
Adaptation au changement climatique " X P
. P N . d'flots de chaleur, en lien avec la
Part des surfaces imperméabilisées par rapport a la surface totale du quartier PPN
23 végétalisation.

(source: données renseignées localement selon la méthode établie par
I'ANRU, agrégation des IRIS sélectionnés)

Contribuer a la réduction du risque
d'inondation
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Un tableau de bord est en cours d’élaboration a I'échelle de I'agglomération angevine. Il croisera :

- le panier d’indicateurs proposé par I’ANRU,
- des compléments / ajustements travaillés dans le cadre de I'élaboration du référentiel
d’évaluation du contrat de ville, afin de prendre au mieux en compte les spécificités locales

Ce tableau de bord sera finalisé en fin d’année 2016. La rosace présentée dans ce document en est une
premiere ébauche.

L"étude politique de peuplement dans 'optique du référentiel

Par ailleurs, Angers Loire Métropole s’est engagée dans une politique de peuplement en cours
d’élaboration, visant a travailler I'équilibre social des territoires et intégrant une charte de relogement,
avec des objectifs de relogement et un protocole d’accompagnement des ménages relogés. La
démarche d’évaluation est en cours d’élaboration, elle sera menée selon la méthode appliquée au
référentiel du contrat de ville.
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Orientation stratégique « Politique de peuplement »

Chaque commune met en ceuvre son

objectif d'attribution pour des
‘nﬂysemméréd‘e“edes énazes avec des revenus inférieurs 3

secteurs et par communeg : evolution ¥0% des plafonds HLM

de Ia répartition des meénagss selon )

leur niveau dz revenus rapports aux / :
. plafonds HLM (moins de 60%, entre /" Rac i Chague commune met en ceuvre son
" 60% et 100%, + de 100%) " Tous les ans, analyse du poids objectif d’attribution pour des
%, TempsO=Filocom2013 decesdewmmm sbs avec des revenus compris

= ménages dans les attri : "

. / e entre 80 et 60% des plafonds HLM

s &t par communs

Temo=mvenne”les
attributions 2012, 2013 et 2014
Equilibres

‘Il.l.'l.‘l‘.l...-l.l Wio—
itori Bilan annuel ds fa programmati

terntoriaux e e g it

programmation au rééquilibrage
territorial ; Temps 0 = entrée en -
w.  VigueurduPLUI i
v, ontri

\\‘

Bilan annusl dz la\'\-\,_ e i I_'offre
programmation de PLA &t o

",

une fragilité dloccupation
élevée se déspeécialis
« vers le haut »

et évolution du positionnzment % \igyzur du PLU
des opérations de LIS dans i3
classification en termes de
fragilitd
Temps 0= 2014 (OPS)

Le nombre et le poids au sein du
parc de logements 11S des
opérations avec

une fragifité
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3.31 Ameliorer V'attractivite du parc Jocatif social existant
Encaure de consract o / Hors PRU, élaborer une stratépe coordonnide
d'ameébioration de I"attractivite des patrirmoiney

A

3.3.2 Améliorec 'image ot
'attractivité du logement locatif
social pour des nouvesux profils
de clientéles / Diversification,
montée en gamme des produits,
marketing

3.3.5 Mettre en place un !
dispositif partagé {
d'observation de I'occepation )
sociale et des attributions

& \ 2l : 3.3 Poursuivre un développament
L régulé de l'offre locative sodlale neuve
T Tinerede : v

| ramse - . =
:;,'“"' 3.3.4 Coordonner les circults dattribution pour maitriser —
Eﬁ les effets des attributions des différents réservataires, se
flxer des objectifs st orlentations en ks matiére, en
——‘—m__, fonction du posithonnement retanu par les éius

Orientation stratégique « Politique de peuplement »

En plus des différents objectifs du contrat de ville, I'’évaluation portera également sur les axes
transversaux centrés sur trois thématiques :

- La prévention et la lutte contre les discriminations
- Légalité femme/homme
- Lajeunesse

Identifiés par les signataires du contrat de ville, ces trois axes transversaux doivent étre présents sur
I’ensemble des objectifs des trois piliers du contrat de ville. De fait, la présente évaluation est amenée
a les prendre en considération.
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Les différentes étapes de |'évaluation

Une dynamique en 3 temps

Priorisation et récolte de la
donnée

Analyse

(AN

Valorisation de I'analyse :
conclusions et
préconisations

._:'}'uj
[t
b |_'? e

Pour chacun des 3 piliers du
contrat de ville: 1 animateur
chargé de coordonner la mise
en ceuvre du référentiel a
I’échelle du pilier + 1 groupe
thématique.

Le groupe thématique définit
les criteres de réussite et
indicateurs a renseigner en
priorité sur la période, et les
modalités de collecte des
données.

Les personnes chargées de
fournir les données les
collectent.

Une fois la donnée obtenue
plusieurs réunions d’analyse
partagée sont organisées
pour:

e Analyser les données
récoltées (a l'aide du
tableau Excel, des fiches
d’analyses, des rosaces)

e Rentrer davantage dans le
détail de ce que peuvent
étre les suites de I'analyse :
conclusions,
préconisations (adaptation
de l'objectif du contrat de
ville, réorientation des
objectifs de I'appel a projet

Al'issue de chaque temps
d’analyse partagé est rédigée
une note synthétique
reprenant conclusions et
préconisations.

A partir de ces éléments, les
pilotes de la démarche
produisent une note
d’analyse globale du
référentiel qui irriguera les
réflexions engagées dans les
différentes instances du
contrat de ville et pourra
conduire a adapter les
moyens d’action du contrat
de ville et, tous les 2-3 ans, a

L'animateur qui assure la annuel par exemple). ajuster les objectifs
coordination du référentiel a ) stratégiques.
I"échelle du pilier s’assure de la Les t'emps d'analyse partagés

s’articuleront en 2 temps :
bonne marche de la collecte, 1) Unt techni

) n temps technique par
consolide les tableaux de oilier P quep
borjs, degage Ies. granc:es 2) untemps partenarial par
tendances et pointe les . .
o ) . quartier associant les
difficultés de récolte de Ia g
i ) conseils citoyens
onnée.
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Les differents temps de I"'animation

1. Priorisation et récolte de la donnée
La Mission Evaluation, en lien avec la Mission cohésion sociale d’Angers Loire Métropole et le bureau
politique de la Ville de la Préfecture, assure I'animation générale du référentiel. Le réle de ces acteurs
consiste a donner le rythme, a assurer la transversalité entre les 3 piliers du contrat de ville, et a
coordonner I'animation générale du tableau de bord de suivi.

Pour chacun des 3 piliers du contrat de ville sont identifiés :
- 1 animateur chargé de coordonner la mise en ceuvre du référentiel a I'échelle du pilier
thématique
- 1groupe de travail thématique

Le groupe thématique définit les criteres de réussite et indicateurs a renseigner en priorité sur la
période, et les modalités de collecte des données. Il définit qui fournit la donnée, qui la récolte et
propose des sujets nécessitant une évaluation qualitative.

A ce stade de la démarche, une réunion de coordination entre les animateurs des 3 piliers et les
personnes assurant le pilotage global du référentiel permet de mettre en cohérence le travail effectué
sur les 3 piliers, en transversalité et de valider les sujets pouvant donner lieu a un apport qualitatif des
conseils citoyens.

Ce temps de réunion donne lieu a la saisine des conseils citoyens.

Une fois ce travail en transversalité effectué, les personnes chargées de fournir les données en assurent
la collecte et renseignent les tableaux de bord.

Le référentiel d’évaluation intégre les données d’observation produites par I’Agence d’Urbanisme de la
Région Angevine (AURA), ainsi que les éléments du rapport d’activité du contrat de ville produit chaque
année.

L’animateur qui assure la coordination du référentiel a I'’échelle du pilier s’assure de la bonne marche
de la collecte, consolide les tableaux de bords, dégage les grandes tendances et pointe les difficultés de
récolte de la donnée.

A l'issue de cette phase de récolte de la donnée, un premier comité technique sera organisé, durant
lequel les conseils citoyens pourront participer. Le but de la réunion sera de se concentrer sur la
mutualisation des réflexions des groupes restreints et d’y expliquer les choix des indicateurs a étudier.

2. L'analyse de la donnée
Une fois achevée, la récolte de la donnée laisse la place a I'analyse des indicateurs sélectionnés. Cette
étape se décompose en deux temps distincts :

B Un temps d’analyse partagée par pilier : 'approche thématique

Au sein de chaque pilier, les groupes de travail préexistants se réunissent pour échanger sur les données
récoltées. Il s’agit, a I'échelle de chacun des 3 piliers du contrat de ville, de partager la synthese du
recueil des données, de mettre en débat les chiffres, sur la base du tableau d’analyse et de suivi des
indicateurs (outils Excel), de les analyser, et de tirer de ce temps d’échange conclusions et
préconisations. Ces temps d’analyse partagée incluront en plus de la dimension thématique les 3 axes
transversaux susmentionnés : la prévention et la lutte contre les discriminations, I'égalité femme/homme
et la jeunesse.
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B Un temps de travail en transversalité pour croiser les analyses sur les 3
piliers

Les membres du comité technique élargi du contrat de ville se réuniront a ce stade de la démarche
pour :

- Partager conclusions et préconisations de chacun des 3 piliers

- Déterminer les données a retenir et a valoriser lors des temps d’analyse par quartier, puis dans
le document global produit en fin de cycle

- Assurer la cohérence des approches et analyses entre les différentes thématiques du contrat
de ville en termes d’évaluation.

B Un temps d’analyse partagé par quartier : I'approche territoriale

Des temps d’analyse partagés, associant I'ensemble des partenaires du contrat de ville, les porteurs de
projet, les acteurs du territoire parmi lesquels les conseils citoyens, seront organisés dans chacun des 8
guartiers prioritaires de I'agglomération.

Ces temps d’analyse thématique et territoriaux auront également vocation a irriguer I'ensemble des
instances des temps d’intelligence collective du contrat de ville et de la politique de la ville.

3. La production / valorisation de la donnée
Un second comité technique élargi réunira les acteurs du référentiel pour échanger sur les conclusions
et préconisations issues des phases de récolte de données et d’analyse.

Une note d’analyse sera élaborée a l'issue du cycle évaluatif. Celle-ci compilera les trois piliers et aura

vocation a :
B Analyser la situation et les objectifs de départ
B Comprendre I'évolution des indicateurs
B Analyser de maniére qualitative les résultats (enquétes, discussions...)
B Proposer des ajustements de I'action pour I'année a venir

Un comité de pilotage validera le rapport évaluatif, ajustera les moyens a mettre ceuvre pour améliorer
I'atteinte des objectifs du contrat de ville et pourra, a mi- étape du contrat, ajuster les objectifs
stratégiques et opérationnels si nécessaire.
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Reunion de
[resn sy | © Temps : 2h

ororts Animatear Adev. MCS ot bureau politique de laVille  Direction e projet AU MCS €CAS de Trélaze

pilser L> Temps/ format ;1 réunion pac pilier — durde : 2h30 B,
* Objectifs : Mise en cohé , ravail de transversalité entre Jes 3 piliers, valider les sujets pouvant donner lieu & un apport qualitatif des conseils citoyens B
* Filotage : MCS, Etat, Mission évaliation
* Contributeuss : Aldey, Direction de projet PRU, CCAS Trélazé, AURA

J

* Objectifs : Recuedllir les données, formaliser les tableaux de bord, dégager les grandes tendances, pointer les difficultés de récolte de la donnée N
* Plotage : MCS, Etat, Aldey, direction de projet PRU, CCAS de Trélazé
* Contributews : AURA + 'ensemble des partenaires ayant & fournir des données, conseils citoyens
* Temps : X mals )
* Objectifs : Partager par pilier la synthése dy recued de données, analyser la donnde, formuler des préconisations )
* Animateurs : MCS, Etat, Alday, direction de projet PRU, CCAS de Trélazé
* Contributeurs : AURA + membres des groupes ratreint
¢ Tamps / Format : : 1 réunkan par groupe restreint —durée : 2h30 B
* Qbjectifs : Quelles données choisit-on de retenir/de valoriser, mise en cohé travadl de sversalité entre les 3 piliers R
* Pliotage : MCS, Etat, Misslon évaluation
* Contributeurs : membres du comitd technique élargl (soit Fensemble des signatalres du cantrat de ville) + AURA
* Tormps / Format : : 2h )
* Objectifs : Partager par quartier la synthése du recuell de donné lysor la donnée, formuler des précomsations 2
* Animateurs : MCS, Etat, Mission évaluation, AURA, pdles territoriaux de la Ville d'Angers ot le CCAS de Trélaze
* Contributeuwrs : acteurs et partenalres Institutionneds ot assoclatifs du territolre, consells cltoyens
® Temps / Format : 2h par quartier )
¢ Objectifs : Produlre 'évaluation globale du contrat de ville )
* Pilotage : MCS, Etat, Mission évaluation, AURA
* Contrib : Les anl sdech des groupes restreints par piller + les pdles territoriaux de la Ville d'Angers et le CCAS de Trélazé
® Temps / Foemat ¢ : X mois )
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Une évaluation intégrée au contrat de ville

Une dynamique intégrée dans I’animation du contrat de ville

La démarche d’évaluation vient s’intégrer naturellement dans le processus d’animation du contrat de
ville et de son volet NPRU. Cela se traduit par :

B |a mobilisation des instances préexistantes (il s’agit ici de ne pas ajouter de complexité et de mobiliser
les instances déja opérationnelles) ;

B un calendrier de travail réaliste qui se veut en adéquation avec les différentes temporalités de la
programmation ;

B la diffusion et la mobilisation de I'analyse produite dans I’ensemble des instances du contrat de ville.

L"animation du référentiel : les modalités de gouvernance

Coordination globale du référentiel

Mission Evaluation Ville/ALM en lien avec la mission politique de la ville d'ALM et le bureau
politique de la ville de la Préfecture

Groupe restreint emploi et . .. . Groupe restreint cadre de vie et
. . N Groupe restreint cohésion sociale .
développement économique renouvellement urbain

Coordination mission politique de Coordination direction de projet PRU pour
la ville d'ALM et le bureau politique le NPRU / Villes pour les 2 dispositifs de
de la ville de la Préfecture GUP

Coordination Aldev

Comité technique élargi

Comité de pilotage du contrat de ville
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o |y | e S B
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2016)
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Zoom cohésion sociale
Zoom GUP
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Focus sur les conseils citoyens

Les apports des conseils citoyens

Les conseils citoyens ont contribué a la construction du référentiel et seront invités a s'impliquer dans
la vie de I'évaluation durant I'ensemble de la mise en ceuvre du contrat de ville. Leurs apports pourront

étre multiples :

Apporter une Expertise Porter une parole collective
d’usage
Les membres des conseils
Les membres du conseil citoyens sont le relais des
citoyen sont experts au sens habitants des quartiers

ou ils connaissent bien le
quartier ou ils vivent ou
travaillent

Récolter de I'information Donner un Avis personnel /
o ) citoyen

Les conseils citoyens réaliseront
des investigations afin de récolter Comme tout citoyen le
de la donnée susceptible de conseiller citoyen peut étre
remplir les indicateurs. La plus- invité a donner son avis
value des CC sera en termes de personnel
collecte et d’apport de données
qualitatives 2%

o7

2

Etapes de I’évaluation ou les conseils citoyens sont impliqués

B Des représentants des conseils citoyens participent au comité de pilotage contrat de ville

B Des ateliers d’analyse partagés seront organisés au sein de chaque quartier : identifier les avancées
des différents objectifs au regard des spécificités de chaque quartier. Les conseils sont invités a y

participer.

B Les conseils citoyens seront forces de proposition et/ou seront sollicités par le comité de suivi élargi
et par les groupes d’analyse par pilier afin de récolter de I'information qualitative sur le terrain pour

enrichir la qualité de la donnée disponible.

Pour appuyer la mission des conseils citoyens

A Angers : La Mission citoyenne

Composé d’agents de la ville d’Angers, ils sont en charge de
I’'accompagnement des conseils citoyens.

Ils sont les garants de I'implication opérationnelle des conseils
en leur apportant I'ensemble des éléments nécessaires
(soutien logistique, méthodologie, compréhension des
politiques publiques, etc.)

A Trélazé, le CCAS met a disposition du conseil citoyen du
temps hebdomadaire de soutien administratif.

Les délégués du préfet participent aux cotés des communes a
I'accompagnement des conseils pour faciliter leur
fonctionnement, autonomisation et leur visibilité

Sollicitation d’experts

Les conseils citoyens pourront bénéficier ponctuellement
du soutien d’experts thématique ou méthodologique

- Témoignage lors d’atelier
- Partage méthodologique
- Partage d’informations et de connaissance

Pourront notamment étre sollicités :

- L’Agence d’urbanisme de la région Angevine
- La mission évaluation d’Angers Loire Métropole
- Ladirection de projet NPRU
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LA BOITE A OUTILS

Pour étre mobilisé efficacement durant la mise en ceuvre du contrat de ville, le référentiel a
besoin d’une boite a outils. Celle-ci se compose des différents
éléments énumérés ci-apres et présentés sur les pages suivantes.
Ces différents outils serviront les différents temps de I’évaluation

(récolte des données, analyse partagée, production du rapport

d’évaluation)

Des fiches « indicateurs »

De véritables « boites noires » de chaque indicateur proposé, ces fiches permettent a toute
personne souhaitant « aller plus loin » de comprendre le fondement de I'indicateur, qui a la

donnée, ses caractéristiques et fiabilité ...

Un tableau d’analyse et de suivi des indicateurs

Il s’agit de I'outil de travail a disposition des pilotes du dispositif permettant de croiser les
données, de comprendre leur évolution dans le temps mais également de croiser les

informations a différentes échelles.

Une fiche d’analyse des objectifs opérationnels

Une fois la donnée produite et partagée, plusieurs éléments restent encore a approfondir. Il
faut la partager, l'analyser collectivement, débattre, échanger sur ce qu’elle montre,
renseigne et met en exergue.

C’est pourquoi une grille de prise de note des temps d’analyse partagée est proposée pour
permettre de formaliser conclusions et préconisations de ces temps d’échange.

Un dispositif de mobilisation des conseils citoyens

Au regard de la spécificité de la plus-value apportée par les conseils citoyens, il est nécessaire
de définir des regles de mobilisation claires permettant de préciser le role de chacun.

La rosace chiffrée

Telle une carte qui mobiliserait différents types de filtres, la représentation sous forme de
rosace des différents piliers et axes du contrat de ville permet aux utilisateurs du référentiel

de donner a voir trés rapidement les données et analyses
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Les fiches indicateurs : Exem pIe (le corpus complet est disponible en annexe) :

1.1.1 Faciliter la création d’entreprises dans les quartiers prioritaires
Exemple d’actions (contrat de ville) :

Appuyer la création d’activités par un accompagnement adapté en identifiant les
chainons manquants dans les dispositifs d’aide a la création d’entreprise existant
Sécuriser le parcours du créateur en renforgant le suivi post-création

Indicateurs

Critere de réussite
1.1.2/A 1. Evolution du nombre de personnes
ALM dans les dispositifs d’accompagnement a

la création et post création d’entreprises/ liste
1.1.1/A Un immobilier adapté avec des dispositifs

colts et la proposition de services

mutualisés a destination
d’entrepreneurs. 1.1.1/A.2 Dont habitants les QP accompagnés

dans la création et post création

Indicateur 1.1.1/A.1 Evolution du nombre de personnes ALM dans les dispositifs

d’accompagnement a la création et post création d’entreprises/ liste
dispositifs

Les acteurs en possession de la donnée brute

ALDEV, Pole emploi, Etat, Région,

L’origine de la donnée

Source(s) : BGE, ADIE, FONDES, MCTE (Maison de la création et de la transmission
d’entreprise), CDP49, Etat pour NACRE, etc.

Retour critique sur la donnée, limites, points de vigilances

Instabilité de I'indicateur (relatif aux dispositifs en cours)

Fréquence de renouvellement de la donnée

Annuelle

Nombre d’habitants dans des dispositifs d’aide a la création et post-
création d’entreprises (dont des quartiers prioritaires)

Echelle de la donnée

QPV

Fournisseur(s) :

Qualité :

Fréquence :

Renseignements :

Territoire :

Territoire de

. ALM
comparaison :

Identification d’un focus porté sur I'un des 3 axes transversaux

Non

Des informations qualitatives sur I'indicateur afin de maitriser la donnée et sa
mobilisation

Commentaire Importance de faire un ratio entre nombre de personnes totales
suivies et nombre de places disponibles (sinon, I'indicateur peut ne
signifier qu’une baisse du nombre des actions)

Mode de recueil Les modalités de recueil

Type d’indicateur
(contexte, réalisation,
résultat, impact, etc.)

Axes transversaux :

Caractérisation de l'indicateur
Indicateur de résultat
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Le tableau d’analyse et de suivi des indicateurs

Un outil indispensable...

L’ensemble des données de suivi des
indicateurs sélectionnés dans le cadre du
référentiel sont regroupées au sein d’un outil

A disposition des animateurs

Cet outil n’a pas vocation a étre mobilisé par
I"'ensemble des acteurs, ni a étre diffusé. Il s’agit
d’un outil d’analyse a disposition de I'animateur

Excel de traitement de la donnée. global et des animateurs de chacun des trois

piliers.

Les animateurs vont mobiliser cet outil pour
suivre la donnée récoltée et étre en mesure de
proposer des données et analyses a mettre en
débat lors des différents temps de travail.

Ce que permet le tableau

B |'évolution dans le temps des indicateurs ;

B Le traitement de l'indicateur a différentes échelle pour étre en mesure de connaitre le ratio entre la
situation a I'échelle d’Angers Loire Métropole et celle a I'échelle des quartiers prioritaires ;

B Des focus sur les axes transversaux : lorsque le suivi des objectif le justifieront et que la qualité des
données le permettra, des analyses au regard des objectifs transversaux pourront étre réalisés ;

B Lorsque les indicateurs font appel a plusieurs actions, dispositifs, sites...., ceux-ci sont listés dans un
tableau qui permet de rassembler les données

Présentation du tableau

Une extraction de I'outil Excel est présentée ci-dessous :

Evolution des

Caractérisation des indicateurs |ndicateursdansle

temps

s‘Irgclijsl;r Regard (=15 patio
Périodicité | ) e :uel(s) hisforique T0 CON CONT

. Echelle Nature de (fe . qualitative outil(s) ets] / (eS| W2 T1 | Variatio Al

Indicateur P o I'obtention ? i transversal ) de DE DE

territoriale | l'indicateur Conseils mobilisé(s variations o 8 n
dela ) . (saux) ? o référen | VILLE VILLE
A citoyens? ) (Si NON, antérieur
cenucs indiquer es ce)
NON) ALM ALM

2.3.7/B.1. Nombre
d’actions du comité
d’éducation a la santé et la

citoyenneté destinés a la
prévention de la
délinquance
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Des outils a disposition des conseils citoyens

Les conseils citoyens, comme les autres partenaires du contrat de ville, pourront s’investir activement
dans la collecte de la donnée, qui va venir nourrir les informations nécessaires a I'analyse des objectifs
opérationnels. Les conseils citoyens sont attendus pour enrichir de maniére qualitative le référentiel.

Enrichir qualitativement le référentiel en mobilisant les conseils
citoyens

Parce qu’ils disposent d’une connaissance fine de leurs quartiers et des enjeux qui leur sont inhérents,
les conseils citoyens pourront enrichir qualitativement le référentiel. Leur capacité a se mobiliser sur une
mission leur permettra d’intervenir afin de répondre a un enjeu fort du contrat de ville et de toute
démarche d’évaluation : mettre en place des processus permettant d’obtenir davantage d’informations
qualitatives.

A l'issue d’une formation synthétique sur la sensibilisation au principe de référentiel d’évaluation et au
contrat de ville puis d’'un temps de réflexion sur les objectifs prioritaires a traiter, les conseils citoyens
ont déja identifié six objectifs qu’ils souhaitent voir travailler plus particulierement dans le cadre de
I"évaluation.

B Pilier « Emploi et développement économique » - « Promouvoir l'initiative économique » :
Faciliter I'implantation d’activités nouvelles dans les quartiers

B Pilier « Cohésion sociale » - « Lutter contre les inégalités » : Encourager l'insertion socio-
professionnelle des jeunes et leur valorisation ; Agir contre le décrochage scolaire ; Développer
I‘accés aux droits pour les habitants des quartiers prioritaires en luttant contre le non-recours

B Pilier « Cohésion sociale » - « Agir sur les solidarités entre les générations » : Accompagner le
vieillissement dans les quartiers prioritaires

B Pilier « Cohésion sociale » - « Renforcer le lien social et le vivre-ensemble » : Améliorer la
prévention des violences faites aux femmes, des violences intrafamiliales et I'aide aux victimes

Les conseils seront accompagnés afin de mobiliser des outils de récolte de données sur le terrain et
d’ainsi apporter une dimension qualitative indispensable a I’évaluation du contrat de ville.

Avec quels outils seront-ils susceptibles d’intervenir ?

Elaboration et Diagnostic en Focus group / Audition de Réalisation

passation de Marchant Atelier débat professionnels / d’investigations

Questionnaires experts
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Comment les conseils citoyens seront-ils mobilisés ?

Les instances de suivi de
I’évaluation mettent en avant
le besoin d’avoir davantage
d’éléments qualitatifs sur un
objectif

Intérét des conseils citoyens a
approfondir une thématique ou
un objectif spécifique

Validation de
I'intérét mutuel

Contrat de la Ville de I'agglomération Angevine 2015-2020

Investigations
réalisées par les
Conseils citoyens
avec I'appui de la
mission
citoyenne pour
Angers, du CCAS
de Trélazé pour
le Grand
Bellevue, et
I"appui des
délégués du
Préfet

- Diffusion des
données et
informations
récoltées aux
instances de suivi de
I’évaluation

- Participation aux
temps d’analyse
partagés par quartier
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Les temps d’analyse partagée

Rappel des objectifs de I’'analyse partagée

B Mettre les acteurs en capacité d’échanger et d’analyser les enseignements des indicateurs

sélectionnés dans la cadre du référentiel ;

I’évaluation existants

Réfléchir sur I'avancée des objectifs du contrat de ville ;
Permettre de faire le lien entre les différents piliers et avec les objectifs transversaux
Permettre des ajustements des objectifs opérationnels ainsi que des actions a mettre en place

S’articuler avec I'observation, le rapport d’activité annuel du CONTRAT DE VILLE et d’autres outils de

B Prendre en compte deux dimensions des temps d’analyse partagés : approche territoriale (temps
d’analyse par quartier) et thématique (temps d’analyse par pilier)

L’organisation de ces temps

La mobilisation des groupes de
travail par pilier du contrat de ville

Les groupes de travail par pilier, existant déja
dans le cadre de la mise en ceuvre du contrat de
ville, seront réunis.

Le déroulement de la réunion

Premier temps : « problématisation
de la réunion »

B || sagit de déterminer les thématiques et
objectifs qui seront traités durant la réunion

B || s'agit également de bien se mettre
d’accord sur les attendus de la réunion (A
quoi devons-nous aboutir a la fin de la
réunion ?)

Des regles simples

B Des réunions ne dépassant pas 2 heures ;

B 'animation est réalisée par un ou plusieurs
animateurs de chacun des 3 piliers en charge
de la mobilisation du référentiel

B Les analyses réalisées sont remontées au
comité technique élargi, instance de suivi du
référentiel.

Les thématiques traitées lors de ces réunions se
feront au regard :

B Des impératifs / priorités de I'année

B Sur proposition de I'animateur (qui a une
vision d’ensemble des attentes de chacun et
devra se placer en régulateur)
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Second temps : I'analyse

Document a disposition des participants

B Les rosaces utilisées a la fois comme des cartes d’analyse (logiques de filtres selon I'information qui
veut étre mise en avant) mais également comme un support d’animation ;

B Une fiche d’analyse fournie a chaque participant (cf. document proposé).

Meéthode
B Les acteurs en charge de I'animation du pilier auront mobilisé I'outil rosace ;

B Les objectifs sélectionnés sont traités par le groupe a l'aide de la fiche d’analyse présentée a la page
suivante ;

B Possibilité de fonctionner en sous-groupes puis de de se rassembler pour capitaliser ;

B La capitalisation se fait a I'aide des fiches remplies en direct par un participant

L'impératif de connaitre le role de chacun

Les groupes de travail par pilier mis en place dans le cadre de la mise en ceuvre du contrat de ville seront
réunis.

Avant la réunion

I’Animation pilier Les participants
Invitation avec la réunion Prise de connaissance des documents
Construction de I'ordre du jour en amont de la réunion

envoi de documents

Apreés la réunion

I’Animation pilier Les participants
Production du compte-rendu de la
réunion Repartent avec une vision fine de ce
+ Mise a jour des fiches indicatrices gu’ils ont a faire et des échéances

Capitalisation des fiches analyses
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La fiche d’analyse partagée

La fiche présentée ci-dessous est un outil d’animation a destination des participants des différents

temps d’analyse pilier.

Ce canevas de questionnements permet aux participants de se poser les bonnes questions afin de
faciliter les temps d’analyses et de formaliser les conclusions et préconisations.

2/ Qué nous disent fes thitres?

1. Faciliter la création

3 Faun+l alier play kon 22 Coment 7

d'entreprises dans les

quartiers prioritaires
Crofser et outre e ?
Porter am forws tnespessal 7

Solrider ine approche goalative du syyet?
R

4/ Undlisation de analyse
. B |5 sulte ?

A gw apporter anloyse?
~ Uniguement dass fe codre de Fonalyse glodole du riférentie

~ Grovpe de trovar. X
- By  La poursuite de Fobjectif
o="d ‘

| Objectd & poursunre

| Objectif & rksjuster

| En cas de ragustemant, le qualfier

| Commentaite :

 Les actions pour remplir Fobjectif
J  proposition de nouveaux types d'actions : précisions
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La rosace chiffrée

MOUVOIR Ly,
ECONQM 1Q 77[/6\ 1.1.2 Faciliter I'implantation d’activités

nouvelles dans les quartiers

RO

1.1.1 Faciliter la création ,\"\‘
d’entreprises dans les quartiers
prioritaires

Un immobilier adapté avee

", des des SFmon
RER / | adaptés et des services vers e

.

4|||\

d’accompagnement a 'emploi

ehole | entrepreneurs
(/’\ N B *_;Nolnbre d'établissements (dansies QPV) - Aura 1.1.3 Développer les liens
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. =
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Une carte interactive des tendances

Comme expliqué préalablement, la rosace chiffrée constitue une véritable carte. Mobilisant une série
de filtres, elle caractérise un des trois piliers du contrat de ville, permettant sa prise en main rapide et
intuitive. L'exemple affiché ci-dessus constitue un outil d’animation idéal pour visualiser rapidement
I"évolution des indicateurs.

Afin de se saisir aisément de la rosace chiffrée, une « banque de pictogrammes » se trouve ci-dessous
pour résumer I'ensemble des différentes icones utilisées au sein des rosaces.

Drapeau vert : situation positive ﬂ Flache verte : évolution positive : )
Drapeau orange : situation égale

3 '\,’ Signe approximatif : évolution

‘&j soit 3 la hausse, soit 3 la baisse - ¥ .

mais insuffisamment significatif
Drapeau rouge : situation négative

Cohesion

Flache rouge : évolution négative
Visage neutre : I'évolution de la donnée

n'indique ni une tendance positive, ni négative ) 4
Consells citoyens : apport qualitatif E Plot nair : donnée en cours d'obtention

Signe attention : donnée Introwvable, difficulté

dans son obtention EZZXT signe égal : pas d'évolution de la situation
[ —=§
. Signe écart diminution : Il y a un écart significatif qui
Signe écart augmentation : il y a un écart significatif qui augmente diminue entre I'échelle droit commun at Féchelle QPY
entre I'échelle droit commun et 'échelle QPV QP

HO>O0OE T

@ rs transversaux : lutte contre les discriminations, égalité femme/homme, jeunesse
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