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Sigles

& abréviations

AELB Agence de I'tau Loire-Bretagne

AEP Adduction d'Eau Potable

AIPR Autorisation d'Intervenir a Proximité des Réseaux

ALM Angers Loire Métropole

CACES  Certificat d'Aptitude a la Conduite en sécurité

CATEC  Certificat d'Aptitude pour le Travail en Espaces
Confinés

cts Centimes

Cla Certificat d'Urbanisme d'information

CUb Certificat d'Urbanisme opérationnel

DEA Direction Eau et Assainissement

DICT Déclaration d'Intention de Commencer
les Travaux

DSIN Direction des Services Informatiques
et du Numérigue

DT Déclaration de projet de Travaux

EPCI Etablissement Public de Coopération
Intercommunale

EU Eau Usée

FNCCR  Fédération Nationale des Collectivités
Concédantes et Regies

HT Hors Taxe

ICNE Intergts Courus Non Echus

MES Matigre En Suspension

Miip Métrologie, Incendie, Individualisation et Puisage

MRC Madernisation des Réseaux de Collecte

NC Non-Conformité
PFAC Participation au Financement
de 'Assainissement Collectif
PFACAD Participation au Financement
de I'Assainissement Collectif Assimilé Domestique
PLU Plan Local d'Urbanisme
PRE Participation pour Raccordement a I'Egout
SAF Service Administratif et Financier
SAP Systems, Applications and Products for data
processing (progiciel de gestion intégré)
SET Service Etudes et travaux
SIAEP  Syndicat Intercommunal d'Adduction
d'Eau Potable
SIG Systeme d'Information Géographique
SMP Syndicat Mixte de Production
SPANC  Service Public d'Assainissement Non Collectif
SPS Sécurité et Protection de la Santé
SST Sauveteur secouriste du Travail
STEP Station d'Epuration
TdeMS Tonne de Matiere Séche
TTC Toutes Taxes Comprises
IA Lone Artisanale / Zone d'Activité
IAC Lone Artisanale et Commerciale
1l Lone Industrielle
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M. Damour

LES GRANDES ORIENTATIONS

L'année 2018 est marquée par un évenement d’importance :
I'arrivée au 1% Janvier de la commune nouvelle de Loire Authion.

Lintégration préparée durant I'exercice 2017 a permis de garantir la
continuité de service aux usagers dans de bonnes conditions, que ce
soit pour la reprise en régie des le 1 Janvier 2018 de I'exploitation
Assainissement comme pour la poursuite des contrats d'exploitation Eau
Potable (STGS et Véolia).

Cette étape a concrétisé un point majeur des réflexions engagées sur le
choix du mode de gestion de I'exploitation de I'activité eau potable sur ce
périmetre.

Les différentes options explorées ont finalement conduit au choix d'une
reprise en régie de I'exploitation eau potable, a l'issue des 3 contrats
d'exploitation privés (31/12/2019).

A I'horizon du 1°" Janvier 2020, I'ensemble de la commune Loire Authion
sera donc repris en régie, permettant ainsi de finaliser la convergence
tarifaire pour les usagers du service.

Angers Loire Métropole continue son action de gestion responsable et
durable du patrimoine, et du bien précieux qu'est I'eau.

Dans ce cadre, la Direction de I'Eau et de I'Assainissement a démarré des
études visant a mieux comprendre le fonctionnement hydraulique et les
gévolutions qualitatives de la réserve d'eau brute de la Fosse de Sorges.
A l'issue de cette premiére phase d'étude, nous engagerons les travaux
nécessaires a une meilleure exploitation et sécurisation, en adaptant le
cas échéant les process de traitement sur l'usine de Production des Ponts
de Cé.

La préservation de la ressource, c'est également la capacité de chacun
a en limiter la consommation. Il est important de souligner la prise de
conscience collective et responsable des angevins dont la consommation
unitaire annuelle tend a décroitre depuis plusieurs années.

La veille technologique, la modernisation des équipements et I'attachement
des agents d'Angers Loire Métropole au service public rendu restent le
fondement du travail qui permet de garantir la production et la distribution
d'une eau de qualité a un colt parfaitement maitrise.

La formation continue de nos agents est aussi un facteur clé pour la
délivrance, en toute sécurité pour les collaborateurs, d'une méme qualité
de service pour tous les angevins et sur I'ensemble du territoire.

Cette performance conduit a des résultats tangibles. On peut rappeler,
par exemple, que le prix unique du litre d'eau potable sur le territoire,
acheming 24h/24 chez chague usager de la Communauté Urbaine d'Angers
Loire Métropole, est de 0,0039 €/litre (a titre de comparaison : le prix
moyen d'une eau de source est d'environ 0,14 €/litre - Source site internet
«Syndicat des eaux de sources »).

Ce prix nous place dans les EPCI les moins chers de la région avec un
ratio de renouvellement des infrastructures notablement supérieur a la
moyenne nationale. Pour rappel, le budget investissement pour I'entretien
et le renouvellement a dépasseé 14 millions sur I'exercice 2018.

Le top départ du nouveau contrat d'exploitation de la station d'épuration de
la Baumette a été donné en Mars !

Angers Loire Métropole a opté pour une forme juridique nouvelle ; le contrat
global de performance. Ce contrat associe le prestataire et le maitre
d'ouvrage dans une relation gagnant-gagnant en cas de dépassement des
objectifs, ou pénalise justement le prestataire en cas de non atteinte de
ces derniers.

Cette gestion technique au plus prés de notre outil industriel a permis
d'obtenir un taux de disponibilité et de production de biogaz issu des boues
de pres de 97%.

[l faut noter le professionnalisme de I'entreprise sortante, Valomaine,
comme de l'entrante qui a permis d'assurer une transition parfaite, de
garantir la continuité de service, et une reprise de personnel sans heurts.

Des travaux importants sont intégrés au contrat et ces derniers ont
démarré immédiatement pour une durée de 2 ans environ. Un premiere
phase d'importance a été réalisé : le démontage complet des sécheurs
de boues obsoletes, et la préparation du batiment pour recevoir le futur
sécheur basse température, début 2019.

L'ensemble des travaux sont autofinancés par le service au travers du prix
de I'eau dont I'évolution sur les dernigéres années intégrait par anticipation
cette phase exceptionnelle.
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Assainissement - Un patrimoine composé
de canalisations et de stations d’épuration
périphériques performantes

Avec l'intégration de la commune nouvelle de Loire Authion, le systeme
d'assainissement d'Angers Loire Métropole est composé de plus de
1200 km de canalisations, et de plus de 210 stations de relevement
alimentant 40 stations d'épuration.

L'inspection télévisée par caméra des canalisations d'assainissement
fait partie de l'activité du service Assainissement.

A ce jour, 45% de nos réseaux ont fait I'objet d'une inspection télévisée
par nos services. Les résultats intégrés au SIG (Systeme d'Information
Géorgaphigue) conduisent a la notation de criticité des collecteurs,
donnée d'entrée majeure pour la priorisation de nos travaux. Lensemble
de ces inspections et données permettent de faire vivre en continu
notre connaissance du réseau et d'ajuster les plans de renouvellement
en fonction des constats réalisés.

Le schéma directeur se poursuit et les premiéres phases de mesures
par période de nappe haute et basse ont été réalisées. Les conclusions
du schéma, qui seront données en 2020 se déclineront en un plan
pluriannuel dont I'ambition sera de renouveler un ouvrage majeur par an
(station d'épuration ou poste de relevement important).

La coordination des travaux sur le territoire est une préoccupation de
touslesinstants quipermet de réduire au mieuxla géne occasionngée aux
angevins. Un travail conjoint avec les services de voirie des différentes
communes permet de valider le programme annuel.

En 2018, pres de 7.9km de réseau ont été renouvelés, pour un montant
de 5.3 millions d'euros ce qui représente une augmentation du budget
alloué de plus d'un million d'euros par rapport a 2017, soit pres de 25% de
ressources supplémentaires allouées a Ia gestion patrimoniale.

Mais les infrastructures continuent de vieillir, en recevant une charge
croissante et subissant de nouvelles contraintes, notamment du fait de
la croissance démographique, de I'urbanisation et de I'augmentation du
trafic routier sur nos voiries.

Les efforts de renouvellement en assainissement doivent donc se
poursuivre dans le futur, et I'année passée en est un bon exemple. Angers
Loire Métropole a en effet vécu plusieurs effondrements d'importance
du réseau d'assainissement sur le territoire.

Angers Loire Métropole continue donc ses investissements a méme
d'améliorer la performance des ouvrages du systeme d'assainissement.

Nous visons en permanence I'équilibre budgétaire et ce sur plusieurs
années, accompagné d'une réduction constante de la dette.

Notre engagement est de Iéguer aux générations futures des ouvrages
en «ordre de marche », ainsi qu'une situation financiere saine.

ANALYSE GOMPARATIVE
DES SERVICES DEAU
ET DASSAINISSEMENT

La FNCCR (Fédération Nationale des Collectivités Concédantes et
Régies) a mis en place un outil d'analyse et de mise en perspective
des caractéristigues des services d'eau et d'assainissement, rendant
objectives les comparaisons multicriteres entre collectivités et
permettant de faciliter la compréhension de la formation du prix
de 'eau et de I'assainissement. Elle offre des analyses complgtes et
individualisées, proposant une progression continue de la performance
de nos services grace a lidentification de pistes d'amélioration
concretes. Cette analyse comparative favorise I'échange des pratiques
entre collectivités sur des problématiques partagées (techniques,
comptables, reglementaire, etc.).

Eny participant, la Direction de I'tau et de I'Assainissement d'Angers
Loire Métropole obtient une tendance nationale, qui permet de se
situer a un instant donné et d'observer les évolutions, en se comparant
a d'autres structures similaires, sur la base de mémes critéres, repris
d'une année sur l'autre.

Le rapport complet, détaillé et illustré est accessible a I'ensemble des
acteurs des services d'eau et d'assainissement, et notamment aux élus.

Le rapport est disponible a I'adresse suivante :
www.fnccr.asso.fr/categorie/competence/eau/base-documentaire-
eau/analyses-comparatives"”
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, VISITIS DOENTROPRS
JOURNEE MONDIALE DE L'EAU ; 11 février ;ﬁ’
nous étions présents Place du Ralliement pour vous faire golter
al'aveugle différentes eaux grace au bar a eau et vous permettre
de tester la recherche d’anomalie dans les réseaux d’assainissement

grace au camion caméra. m

MADE IN ANGERS

MADE IN ANGERS :

pour cette 18&éme édition, la Direction de I'eau et de I'assainissement

a de nouveau ouvert ses portes pour permettre a environ 300 personnes
de visiter la station de dépollution de la Baumette ainsi que I'Usine

de production d’eau potable.

POSE SYMBOLIQUE DE LA 1 PIERRE

du nouveau batiment afin de regrouper une partie des services
de la Direction Eau et Assainissement sur le site de la rue Chevre.

JOURNEE CONNAISSANCE DES SERVICES :

une journée placée sous le signe des échanges entre collegues afin
de mieux connaitre les missions de chacun (c'était par exemple
I'occasion de s'essayer au changement de compteur et a la création
d’un abonnement) et découvrir des innovations technologiques
proposées par nos fournisseurs.

Dans le cadre de la Loi Oudin Santini, la Direction Eau et Assainissement
d’Angers Loire Métropole finance des actions de coopération
décentralisée pour des projets eau et assainissement au titre du
partenariat avec la ville de Bamako. Ce déplacement & Bamako était
I'occasion d’échanger sur les pratiques, visualiser les installations
réalisées grace aux subventions et évoquer d’autres actions a mener
(nouveaux projets, accompagnement...).

JOURNEE DES SERVICES
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Chiffres
clés

LES CHIFFRES CLES DE LA PRODUCTION D’EAU
21429 384 m? d’'eau bute prélevés

18 420 054 m® d’eau produite

50 869 m® volume moyen journalier

65234 m®volume jour de pointe

LES CHIFFRES CLES DE LA DISTRIBUTION

91964 abonnés (branchements actifs), 290 255 habitants desservis
(d'apres les données du recensement INSEE 2016)

2340 km de réseau
16 000 000 m? d'eau facturés annuellement

Prix de I'eau : 3.29€HT/m® soit 1000 Litres donc 0.00329¢€/L
(base calcul pour une facture 120m?, compteur <20mm)

LES CHIFFRES CLES DE LASSAINISSEMENT COLLECTIF

84 085 abonnés
1273 km de réseau
14 000 000 m? d'effluents traités sur les STEP chaque année

Reprise en gestion de 4 communes supplémentaires
(Baung, Corné, Andard, Brain sur I'Authion)

LES CHIFFRES CLES DE L'ASSAINISSEMENT
NON COLLECTIF (SPANC)

7800 usagers en assainissement individuel

6 181 installations controlées dont 3 116 conformes
(depuis la mise en place du service, hors Loire-Authion)
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IMPACTS
DE LA REPRISE
EN REGIE

Depuis plusieurs années, la Direction Eau et
Assainissement reprend « en régie » I'exploitation
des communes d’Angers Loire Métropoles, entre
2018 et 2020 plusieurs contrats de délégation de
service public et d’exploitation par des entreprises
privées arrivent a échéance il faut donc saisir
l'opportunité de reprendre la gestion de ces
communes en direct.

Quels sont les objectifs de cette reprise en régie ?
Pour les usagers :

- Laconvergence tarifaire avec I'abandon progressif
des parts fermieres. Selon les communes
déléguées de Loire Authion, les usagers verront
leur facture baisser de 80 a 150€ TTC/an

- L'équité et I'nomogénéité de traitement de tous
les usagers dans la relation clientéle

Pour Angers Loire Métropole et la Direction Eau
et Assainissement :

« Permet une appropriation du territoire nouveau
de Loire Authion afin de I'exploiter selon les
standards ALM

« Permet d'améliorer 'efficacité de notre service de
1542 20% et d'optimiser nos outils de production.




Les différentes cartographies ci-dessous représentent

T .t | t
u la localisation des différents sites, locaux techniques
et équipements sur le territoire d’Angers Loire Métropole
et les modes de gestion des différentes communes.
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| S missions
des services

LES PRINCIPALES MISSIONS DE L'USINE
DE PRODUCTION D’EAU POTABLE SONT LA FOURNITURE
EN QUALITE ET EN QUANTITE D’UNE EAU POTABLE

LES EQUIPEMENTS

La filiere de traitement d’eau potable

1- Mélange des eaux : les eaux brutes ont pour origine la Loire ou la nappe
d'accompagnement du fleuve. Elles sont mélangées & leur arrivée sur
l'usine.

2- Prétraitement : étape de préparation a la décantation. Les eaux sont
pré-ozonges et pré-acidifiées afin d'oxyder les matieres dissoutes et de les
faire précipiter. Ensuite, c'est I'6tape de coagulation-floculation. Lobjectif
est de regrouper les matieres en suspension afin de former un « floc » plus
facile 2 décanter. Du charbon actif en poudre y est également ajouté pour
adsorber les polluants organiques comme les pesticides.

3-Décantation : c'est la premiere étape de clarification des eaux. Les flocs
vont étre piégés sur un lit de boues et les eaux clarifiges sont récupérées
par surverse pour étre envoyées a I'étape suivante. Les boues issues de la
décantation sont envoyées a la station de traitement des boues afin d'y
gtre traitées.

4-Filtration sur sable : les eaux clarifiées traversent un lit de sable d'envi-
ron 1 metre d'épaisseur. Les matieres indésirables sont retenues dans les
interstices du sable.

5-Ultrafiltration : c'est I'6tape d'affinage de I'eau. Leau filtrée est injectée
dans des membranes dont le diametre des pores de sortie est 1/100pm. Le
but est de bloquer tout ce quiest d'une taille supérieure et notamment les
virus et les bactéries tout en conservant les propriétés intrinseques de
I'eau comme les sels minéraux.

6-Stockage et Chloration : Les eaux sont ensuite stockées dans une
citerne de 20 000m® située sur l'usine puis chlorées avant d'étre achemi-
nées sur le réseau de distribution.

Le traitement des boues

Les refus de filtration sont pompés vers la station de traitement des boues
située surla levée de Belle-Poule aux Ponts-de-Cé. Les boues sont :

1- Epaissies : stockage dans 2 épaississeurs pour les faire décanter. Les
gaux de surverse retournent au milieu naturel.

2- Centrifugées : les boues épaissies passent par une centrifugeuse dont
le but est d'en extraire le maximum d'gau. Les boues sortent de la centrifu-
geuse a 30% de siccité (elles contiennent encore 70% d'eau, mais la boue
gst pelletable)

3- Chaulées : Ie chaulage permet la stabilisation des boues et leur hygieni-
sation.

4- Stockées : les boues sont ensuite stockées dans des bennes avant
d'Btre évacuges.

100% des boues produites sont valorisées en agriculture via un plan d'épan-
dage validé par arrété préfectoral du 17/11/2010. 1 448 T de sédiments ont
gté épandus sur une surface de 70,91 hectares de terres agricoles. Les
conditions d'épandage, les doses, les surfaces et I'ensemble des modalités
de laréalisation respectent la réglementation en vigueur.

USINE DES EAUX

La réserve d’eau brute

L'usine de production d'eau potable est dotée d'une réserve d'eau brute sur
le site de la fosse de Sorges. La réserve représente un stockage équivalent
a 5jours de production.

Cette réserve peut étre mobilisée en cas de pollution majeure de Ia Loire.

Afin de préserver la qualité de I'eau brute, cette derniere est renouvelge
quotidiennement & raison de plus de 20 000m? par jour. Néanmoins, la
configuration et la topographie de la réserve (surface importante et peu
profonde) impactent la qualité de I'eau brute qui se dégrade pendant
certaines périodes. A ce titre, une étude est en cours avec Eau de Paris,
I'Agence de I'eau et Hydratec pour travailler sur cette problématique.
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Les réservoirs de stockage

Une fois les eaux traitées, elles sont acheminées vers le réseau de dis-
tribution, puis stockées dans des réservoirs avant d'étre distribuées aux
abonngs. Les réservoirs sont de 2 types:

« Réservoirs sur tour (plus communément appelés chateaux d'eau)
« Réservairs enterrés ou réservoirs au sol

ALM est équipé de 16 chateaux d'eau et de 16 réservoirs enterrés. La capa-
cité totale de stockage est de : 53 600 m?

Le but de ces ouvrages est a la fois de stocker I'eau afin d'avoir une
réserve d'eau traitée disponible, mais également d'assurer la pression
nécessaire afin que les abonnés puissent disposer d'un certain confort
dans l'utilisation de I'eau.

Pour lesréservairs sur tour, c'est la hauteur du réservoir qui crée la pres-
sion. (10m de hauteur = 1bar de pression)

Pour les réservoirs enterrés, ce sont des pompes qui créent la pression.

LA QUALITE DE L'EAU

Concernant la qualité de I'eau (prélevement effectués par I'ARS), il faut
distinguer les analyses réalisées dans le cadre du contréle sanitaire et
celles réalisées dans le cadre de I'autocontrole.(prélevements effec-
tués par les agents de I'Usine et analysés dans un laboratoire externe)

Eau traitée en sortie d'usine

Contrdle sanitaire : Autocontrole :

71 analyses réalisées 52 analyses réalisées

52 conformes aux limites, soit
100% de conformité

100% de conformité

52 conformes aux références,
soit 100% de conformité

100% de conformité

Eau traitée sur le réseau de distribution

Contrdle sanitaire : Autocontréle :

381 analyses réalisées (hors CVM) | 665 analyses réalisées

100% de conformité 663 conformes aux limites (2
NC entérocoques), soit 99.7% de

conformité

634 conformes aux références
(31 NC dont 28 relatives a la
température), soit 95.3% de
conformité

100% de conformité

Pour toutes les non-conformités, les contre analyses se sont révélges
conformes.

En cumulg (contrdle sanitaire + autocontrole) le taux de conformité est
de 99.3%

LES VISITES ET LA PEDAGOGIE DE L'EAU

974 visiteurssur lesinstallationsdont 391 sur l'usine de production d'eau
potable, 421 surlastation de la Baumette et 162 sur les STEP extérieures.

A noter que la manifestation made in Angers représente prés d'un tiers
des visiteurs.

LES FAITS MARQUANTS

Automatisme :

L'automatisme de la station de traitement des boues a été totalement
renouvelé pour passer sur une nouvelle génération d'automates. Ce
renouvellement permet également d'évaluer la pertinence du matériel
et I'organisation du chantier. Ceci dans le cadre de I'évolution des auto-
mates de I'usine de production d'eau potable. Une vigilance a été portée
sur les aspects cybersécurité.

Intrusion sur des sites :

En début d'année, 2 intrusions se sont produites sur des sites d'sau
potable. A la fois sur I'usine et sur le réservoir des Landes (Avrillé). Ces
intrusions n'ont eu aucune conséguence pour le traitement et la qualité
ou pour les ouvrages et équipements.

Néanmoins, cela a permis de mettre en exergue certaines ameliorations
nécessaires au sujet de la sécurité des ouvrages.

« Usine :

Une cléture anti-intrusion protégeait I'enceinte de l'usine, sauf sur la
partie accueil. Cette derniere a été prolongée, I'ensemble du site est
totalement protégé.

Un audit avec la police nationale est en cours pour évaluer le niveau de
sécurité des ouvrages et des batiments face a une menace terroriste.

« Réservoirs :

Les trappes d'acces a I'eau potable vont étre modifiées pour appliquer
le principe de « double peau » préconisé par le guide ASTEE et validé par
I'ARS.

« Organisation :

Des échanges avec I'ARS et les services de la préfecture ont permis de
redéfinir et recadrer les modalités d'intervention des forces de l'ordre
encas d'intrusion.

Test de chaux liquide :

Essai en vue de la modernisation du process Dans le process de traite-
ment de I'eau, apres I'étape de décantation, il y a I'6tape de filtration sur
sable.

En décantation, le pH est entre 5.5 et 6, alors que pour la filtration sur
sable, le pHesta7.2. Laremontée de pH se fait par I'ajout d'une base en
amont de la filtration sur sable.

Cette base est de I'eau de chaux saturée. Cela permet également de re-
minéraliser 'eau en calcium. Néanmoins, pour faire de I'sau de chaux sa-
turée, il faut différents équipements qui nécessitent des maintenances
tous les 6 mois et qui nécessitent I'arrét complet du saturateur.
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En substitution, de la lessive de soude est utilisée. Son utilisation est
plus simple car on 'utilise directement sur les filtres a sable avec tres
peu de maintenance. Mais ce ne peut &tre pérenne car la soude apporte
du sodium, ce qui n'est pas recommandé en continu par I'ARS au regard
de la santé.

D'un point de vue économique, la chaux éteinte revient 8 0.7 cts € le m®
alors que la soude revient a 2.8 cts € le m?.

Une autre alternative, est l'utilisation de chaux liquide. Son principe
revient a celui de la soude. Utilisation du produit directement en remi-
néralisation. Un des avantages est I'utilisation de chaux a la place de la
soude, donc calcium & la place du sodium. L'autre avantage est écono-
mique, la chaux liguide revient a 1.7 centimes d'euros le m® alors que la
soude revient a 2.8 centimes d'euros le m? (pour une méme utilisation).
L'essai réalisé a été concluant et sera renouvelg.

Un premier test a été réalisé en septembre 2018, les résultats en terme
de traitement et de fonctionnement étaient totalement satisfaisant.
Nganmoins, la taille de la cuve de location ne permettait pas un essai
encontinu, un complément de soude était nécessaire. Lobjectif en 2019
est de reproduire le test avec 100% de chaux liquide pendant l'arrét du
saturateur.

FOSSEDE SUR@ES
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MAINTENANCE DU RESEAU D’EAU POTABLE

Le service de I'eau assure I'entretien et la réparation des ouvrages du
réseau d'eau potable (branchements, conduites, ventouses, purges,
vidanges, bouches a clé,...) et participe au maintien de la qualité d'eau en
procédant au besoin ala réalisation de purges.

Au cours de I'année 2018, les équipes du service ont procédé a la réparation
de 82 fuites sur branchements et 58 fuites sur canalisations.

Les outils de sectorisation et de prélocalisation fixe et mobile ont permis
de détecter 48 fuites sur branchements et conduites.

TRAVAUX NEUFS, RENOUVELLEMENTS ET EXTENSION DE RESEAU
Sur son périmetre d'exploitation, le service de I'eau a réalisé des travaux de :

« compteurs de chantier (160)

« compteurs pour les particuliers (182 compteurs diffus et 411 compteurs
de lotissement)

« renouvellements de branchements (162 avec terrassement et 653 sans
terrassement)

- raccordements des nouvelles conduites sur les réseaux existants (222)
- suppressions de branchements (41)

Les équipes procedent également a des poses de réseaux en interne, soit
danslecasderenouvellement de réseau (5535 ml) ou d'extension de réseau
(124ml). De plus conformément a la loi sur I'eau et les milieux aquatiques,
le service doit supprimer I'ensemble des branchements plomb du territoire
d'Angers Loire Métropole. Actuellement, il reste 963 branchements plomb
en service difficilement accessibles car situés dans des domaines prives.

INDIVIDUALISATION DES COMPTEURS D'EAU

Dans le cadre de la loi n°2000-1208 dite loi « SRU » le service procede a la
pose de compteurs d'eau potable, a la demande du propriétaire d'unimmeuble
collectif d'habitation ou d'un ensemble immobilier de logements. En 2018,
le service a ainsi posé 1035 compteurs individualisés.

ENTRETIEN DU PARC COMPTEUR

Afin d'étre en conformité avec la réglementation et d'abaisser I'age moyen
du parc compteurs, le service de I'Eau se fixe comme objectif de remplacer
annuellement plus de 4000 compteurs d'eau. En 2018, la direction a changé
3954 compteurs.

DEFENSE INCENDIE

La défense incendie releve de la responsabilité du Maire. A la demande des
communes, le service de I'eau réalise et facture pour leur compte les inter-
ventions relatives au service de défense incendie, en lien avec le réseau de
distribution d'eau potable (mise en place d'équipements neufs, remise en
gétat ou renouvellement d'équipements existants).

En 2018, 1a Direction de I'tau et de I'Assainissement a réalisé la 2°™ cam-
pagne d'essais périodiques des poteaux incendie (fréquence triennale) sur
le territoire des communes qui ont choisi de passer une convention avec
Angers Loire Métropole. 964 poteaux ou bornes d'incendie ont fait I'objet
d'un controle de débit, 9 ont été remplacés et 32 ont fait l'objet de répa-
rations.

BORNES DE PUISAGE

Afin de maitriser l'utilisation intempestive des poteaux incendie et de
limiter les prélevements non comptabilisés, Angers Loire Métropole
dispose d'un parc de 48 bornes puisage réparties sur I'ensemble de
l'agglomération. Ces équipements fonctionnent a laide de cartes
prépayées et sont ala disposition des entreprises et des collectivités. Leur
maintenance est assurée au sein du service.

Pour I'année 2018, un volume de 31770 m, représentant une demi-journée
de production, a été vendu sur ces équipements.

Depuis quelques années, Angers Loire Métropole a déployé des outils de
surveillance des réseaux d'eau potable en vue de permettre la réduction
des pertes en eau.

Au cours de I'année 2018, la collectivité a déployé un systeme de surveil-
lance acoustique fixe sur les réseaux tres maillés de la ville-centre (Angers)
Au cours de I'année 2019, la collectivité procédera au déploiement d'une
3™ tranche de sectorisation du réseau potable intégrant les réseaux de la
commune de Loire Authion.

Matériaux constitutifs des réseaux eau
(en proportion du linéaire)

1% 5%

Age des réseaux eau
(en proportion du linéaire)

Classe d'age
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RESEAUX

La mission principale des agents du service est de garantir I'écoulement
des effluents. Pour cela le service effectue du curage préventif et du
curage curatif, notamment par des débouchages de collecteurs et des
débouchages de branchements publics. Ils effectuent aussi I'entretien
des ouvrages de prétraitement, tels que les dégrilleurs, des postes de
refoulement ou des prétraitements des stations d'épuration. Le service
des magons a pour missions, l'entretien des ouvrages du réseau de
collecte, bilan d'activité 2018 :

+ 169 ml réparations ponctuelles des branchements et collecteurs
« 5 ml branchements repris intégralement

- 41 renouvellements des boites de branchements

+ 301 renouvellements des tampons (trappe d'acces au réseau)

« 2 réparations de refoulements

« 54 travaux en tout genre (Réparation génie civil en station d'épuration,
enduit, maconnerie, regards, plateforme d'acces...).

Le service est également fortement impliqué dans la gestion patrimoniale
des réseaux. Chague troncon faisant I'objet d'une inspection télévisuelle
est ensuite noté en fonction de son état de conservation et mentionné sur
notre systeme d'information géographique. A ce jour sont répertoriés dans
la base de données 555 km de réseaux dont 348 km en bon état, 2 km de
réseau avec quelques défauts, 191 km de réseaux avec des dysfonctionne-
ments prononcés et 15 km de réseaux assimilables a un état de un état
structurel nécessitant des travaux d'urgence. Le pourcentage de réseau
répertorié représente 46 % du linéaire total du systeme de collecte.

Une autre préoccupation forte du service est la recherche des eaux para-
sites, qui souvent sont & l'origine de dysfonctionnements de nos ouvrages
et de notre épuration. Des enquétes sont ainsi réalisées afin de repérer les
faiblesses de notre réseau séparatif.

Le nombre de points noirs en 2018 est de 49 ce qui représente 25,8 km de
réseau nécessitant des curages plus réguliers et plusieurs passages soit
49,9km de curage préventif.

Age des réseaux d'assanissement
[en proportion du linéaire)
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SUIVI DES REJETS INDUSTRIELS

Différents types de contrdle sont réalisés :

« Visite de site pour vérifier le bon raccordement aux réseaux d'assainisse-
ment des batiments

« Controles de non raccordement et suivi des bordereaux de déchets
« Controle inopiné des rejets
Lors de ces opérations les agents sont amenés a faire des prélevements

ponctuels, ou sur 24h00 avec des préleveurs automatiques. Les échantil-
lons sont ensuite amenés au laboratoire départemental.

En 2018, le territoire de la communauté urbaine comptait 903 industriels

et 382 métiers de bouches recensés.

Sur les 903 industriels :

« 133 industriels n'ont pas de rejet nécessitant des conventions particu-
ligres,

« 121 industriels doivent faire I'objet d'une visite pour recueillir les infor-
mations,

« 251 industriels doivent &tre conventionnés,

- 398 industriels sont conventionnés.
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Sur les 382 métiers de bouche :

- 266 entreprises sont conventionnées,

« 97 entreprises doivent faire I'objet d'une convention,

+ 19 doivent faire I'objet d'une visite pour voir I'étendue de leur activité.

CONFORMITES

Différents types de controle sont réalisés pour vérifier le bon raccorde-
ment aux réseaux d'assainissement des batiments, en 2018, le service a
fixé 4124 rendez-vous pour le contréle de bon raccordement dont

« 2494 dans le cadre des ventes de biens immobiliers dont 47 toujours
non-conformes apres seconde visite,

« 144 dans le cadre de contrdles systématiques des habitations,

+13 dans le cadre des déclarations d'achevement de travaux (batiments
neufs),

« 1214 dans Ie cadre de la PFAC,
« 31 dans le cadre du controle de grand ensemble,
+ 228 rendez-vous divers.

Etape1 - Rappel: ajustement de |'organisation du
service avec l'intégration de Loire Authion
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STATIONS D’EPURATIONS (STEP)

Le territoire d'’Angers Loire Métropole exploité en régie regroupe 40 STEP
et 211 SR, ce territoire a 616 découpé par secteur géographique et par
systeme de collecte, ce quireprésente en plus du « systeme Baumette »,
9 zones périphériques réparties entre les agents du service afin que
chaque agent puisse suivre son systeme de collecte (station de reléve-
ment et station d'épuration) dans sa globalité.

Etape 2 : Découpage en 9 zones suite au groupe

de travail pour reprendre le périmétre Véolia
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UN CONTRAT GAGNANT-GAGNANT :

Le contrat d'exploitation de cette station arrivait a échéance début 2018
et a 6té renouvelé sousla forme d'un marché global de performance, signé
avec le groupe VEOLIA, pour une durée de 10 ans a compter du 1¢"mars 2018
gt comprenant 2 volets

« Un volet d'exploitation :
Le prestataire s'est engagé sur 4 criteres de performance :
« Production de biogaz
- Production de boues séchées
- Consommation de réactifs
- Consommation énergie

Un systeme de bonus/malus permet de mieux rémunérer le prestataire
si les performances contractuelles sont dépassées, ou au contraire de
le pénaliser si celles-ci ne sont pas atteintes, c'est donc un fonctionne-
ment gagnant-gagnant pour les deux parties.

« Un volet de travaux intégrant notamment la rénovation de Ia filiere
de séchage thermique des boues. En effet, I'ancien sécheur haute
température (240°C) devenu vétuste était endommagé et présentait des
risques pour la sécurité, il a donc été renouvelé par un nouveau sécheur
basse température (140°C) dont le fonctionnement est moins énergivore.
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NOUVEAU SECHEUR BIOCO

MAINTENANCE PREDICTIVE

Dans le cadre de ce nouveau contrat, VEOLIA a fait Ie choix de sorienter
vers une nouvelle technologie de maintenance prédictive. En équipant les
machines de capteurs intelligents, « a I'tcoute des vibrations », capables
dalerter au plus tot en cas de détection d'une vibration anormale, il est
ainsi possible d'anticiper de plus importantes pannes, plus couteuses et
gviter de longs délais de remise en service.

PRODUCTION D’ENERGIE RENOUVELABLE

Depuis juin 2017, la station de dépollution dispose d'une unité de
production de biogaz destinée a la production d'énergie renouvelable. En
se décomposant, la matiere organique des boues d'épuration produit du
biogaz, qui est ensuite stocké, purifié et controlé avant d'étre injecté dans
le réseau de gaz naturel.

En 2018, 2 847 702 Nm® produits et 1 415 851 Nm?® injectés dans le réseau
GROF, la différence entre ces deux volumes correspond d'une part au
volume utilisé pour chauffer le digesteur (16.20%) et d'autre part au volume
torché (bralé) pour raison technique imputable ou non a I'exploitation soit
2.90% soit I'équivalent d'un peu plus de 10 jours sur I'année 2018.




LES CHIFFRES CLES 2018 :

149 189 releves de compteur radio réalisées
3 419 lectures visuelles de controle

30 232 appels téléphoniques

182 117 factures émises

110 réclamations écrites traitées

91 964 abonnés (branchements actifs)

FOCUS ACCUEIL TELEPHONIQUE

Début 2018, & deux reprises, le service vocal de réception des appels télé-
phoniques est tombé en panne pour cause d'engorgement des appels, la
rupture d'alimentation d'un chateau d'eau, et une coupure non prévue sur
le réseau suite a une fuite, avaient engendré des pics d'appels importants,
non absorbables par notre systeéme de téléphonie.

Le service a donc enclenché un projet de sécurisation du serveur, qui a pris
3 formes:

- Montée de version du logiciel de traitement des appels, KIAMO (version
web, plus performante)

« Modification fondamentale des boucles de distribution des appels, des
messages d'accueil et d'attente téléphonique

« Instauration d’'un serveur automatique de pré-sélection des services des-
tinataires des appels. Les appels a destination de la Trésorerie notamment,
font donc l'objet d'un transfert automatique.

La nouvelle version de ce logiciel permet une supervision en temps réel
du volume d'appels, du statut des agents réceptionnant les appels, et une
vision statistique sur la journée. Une fonctionnalité d'enregistrement, uni-
guement avisée de formation, est également possible.
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FOCUS REMISES GRACIEUSES

En raison de |a forte augmentation du nombre de demandes (doublement
en b ans: 335 demandes en 2013, 701 en 2017) et de la hausse du nombre
de refus de remise gracieuse, car les dossiers n'étaient pas éligibles, le
service a engageé plusieurs actions::

« Le service a modifié le paramétrage informatique d'alerte en cas de
surconsommation (en créant un niveau dalerte spécifique pour les
consommations éligibles, c'est-a-dire celles supérieures au double des
consommations habituelles)

« Depuis janvier 2018, 2 courriers différents sont envoyés

- un avis d'augmentation de consommation, sans dépassement du double
de la consommation habituelle (non éligible remises gracieuses).

- unavis d'augmentation anormale, supérieure au double de la consomma-
tion habituelle. Cet avis porte mention des démarches a effectuer pour
bénéficier d'un écrétage au titre de la loi Warsmann.

Une fiche de conseil en recherche de fuite est jointe systématiquement &
chacun des courriers.

Evodution des remises gracicuses
i i)
)

(fea]

Suite & cette différenciation, les informations pour les abonnés sont plus
claires, le nombre de demandes de remises gracieuses a fortement chuté.
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EN MATIERE ADMINISTRATIVE

Le Service Administratif et Financier a en charge la préparation et Ie suivi des
délibérations et des décisions présentées devant les instances (commission
environnement et développement durable, bureau exécutif, commission
permanente, conseil de communauté).

De maniére générale il supervise la gestion administrative de la Direction et
de ses actes et il assure une veille juridique sur l'ensemble des thématiques
propres ala DEA.

[l met en ceuvre les conditions d'une bonne coordination entre les services et
la direction juridique concernant le suivi des dossiers en Responsabilité Civile
et de contentieux.

Enlienavec la Direction des Services Informatiques et du Numérique (DSIN), il
gere la politique d'achat et de maintenance des équipements informatigues
et de téléphonie nécessaires a I'exécution des missions portées par la direc-
tion. Il pilote a ce titre le déploiement et e suivi des outils de mobilité configs
aux agents de terrains.

EN MATIERE FINANCIERE

Le Service Administratif et Financier concourt a la définition de la stratégie
financiere et tarifaire sur le court/moyen/long terme des budgets annexes
Eau et Assainissement, en fournissant les informations rétrospectives et
les études prospectives relatives aux tendances en matiere de recettes
et de dépenses, tant en fonctionnement qu'en investissement. En
glaborant différents scenarii étayés sur des hypotheses économiques,
démographiques, de stratégie de territoire, de gestion patrimoniale (..) et
en définissant un plan pluriannuel d'investissement qui tient compte des
orientations en matieres de politique tarifaire et de gestion de la dette, les
glus peuvent apprécier les équilibres financiers et leurs évolutions selon les
options choisies et Ies hypotheses posées.

Le SAF assure la préparation et l'exécution des deux budgets annexes (Eau et
Assainissement) qui relevent de la compétence de la DEA. Il définit et super-
vise, dans le cadre général de fonctionnement de la communauté urbaine,
le respect des procédures financieres en cherchant a optimiser la qualité
comptable des écritures de I'ensemble des services de la direction.

En sa qualité de service financier propre, dédié aux compétences de l'eau
et de I'assainissement, l'ordonnancement des dépenses et des recettes est
réalisé de facon autonome au sein de la collectivité et en lien direct avec les
services du comptable public.

La mise en place et I'exploitation de tableaux de bord permet de mesurer
I'activité comptable, de suivre le niveau de réalisation des budgets et de
controler latteinte des objectifs internes au service et commun a la direction
(par exemple, e suivi des délais de paiement, la qualité comptable des
gcritures, etc.).

EN MATIERE DE COMMANDE PUBLIQUE

Le service Administratif et Financier organise et pilote les procédures de mar-
chés publics pour I'achat de produits, services et travaux en lien avec les ser-
vices prescripteurs et dans le cadre de la politique achat de la communauté
urbaine. Ace titreila comme objectif de planifier et d'optimiser la commande
publique de la Direction Eau et Assainissement.

Son role est aussi d'étre force de proposition, d'apporter un éclairage quant
a I'évaluation des risques juridiques et d'apporter conseils et solutions aux
services (choix des procédures, difficulté dans le cadre de I'exécution d'un
marchg, etc).

De manigre générale, il coordonne la gestion administrative et financiere des
marchés publics en liaison avec les services concernés et supervise le suivi
administratif et financier des marchés complexes.

Comme pour la partie comptable, des tableaux de bords préparés en rapport
avec les objectifs stratégiques de la direction et du service, permettent de
suivre et de piloter I'activité de la fonction commande publique.
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« Assistance a maitrise d’ouvrage.

Le service intervient notamment, en relation étroite avec les exploitants pour
I'étude prospective de I'état du patrimoine, l'adaptation aux évolutions de l'ur-
banisation, le suivi de la programmation pluriannuelle des opérations et des
investissements.

« Maitrise d’ceuvre de conception et de réalisation.

La quasi-totalité des opérations inscrites au programme d'investissement
font I'objet en interne d'une conception de projet (renouvellement et exten-
sions de réseaux en eau et assainissement, construction d'ouvrages de génie
civil de stations de refoulement d'saux usées), et du suivi en phase réalisa-
tion. Cette maitrise d'ceuvre interne permet a la fois une réactivité impor-
tante, et une stricte adaptation aux besoins d'exploitation.

« Instruction des documents d'urbanisme, détermination
de la participation au financement de I'assainissement collectif (PFAC),
et mise a jour du zonage assainissement.

Le service émet un avis sur I'état de desserte par les réseaux eau et assainis-
sement de I'ensemble des demandes d'autorisation d'urbanisme (permis de
construire, déclarations préalables, certificats d'urbanisme), et indique les
prescriptions relatives aux modalités de raccordement. Le calcul du montant
de la PFAC, dont le fait générateur est le raccordement au réseau public, est
indiqué au service instructeur des communes ainsi qu'au pétitionnaire.

La collaboration avec la direction en charge de I'élaboration du PLU com-
munautaire permet la mise a jour des plans de zonage assainissement, qui

constituent une annexe sanitaire au PLU, et 1a prise en compte de I'adapta-
tion aux évolutions de l'urbanisation des équipements de distribution, de
collecte et de traitement lorsqu'elle est nécessaire.

« L'instruction des DT (Déclaration de projet de Travaux) et DICT
(Déclaration d’Intention de Commencer les Travaux).

Le service instruit, a l'aide de plateformes de dématérialisation, les tres
nombreuses demandes des intervenants sur l'espace public en indiguant
la position des réseaux d'eaux et d'assainissement présents dans I'smprise
des travaux projetés, ainsi que les précautions nécessaires pour en garantir
lintégrite.

Un suivi des travaux des concessionnaires permet a la fois d'apporter des
conseils sur le terrain, de positionner certains ouvrages et de sassurer du
respect des prescriptions.

« Mise a jour et mise a disposition des données relatives aux installations
eau et assainissement sur le Systéme d’Informations Géographigues (SIG).

Les informations relatives aux canalisations et ouvrages disponibles sur le
systeme d'information géographique sont précieuses a la fois pour permettre
leur exploitation, la réalisation des projets, l'instruction des documents d'ur-
banisme et des DT-DICT.

La mise en place d'une mobilité de l'outil permettant un usage déporté sur
le terrain pour assurer la continuité de service en astreinte, et le suivi et la
saisie d'informations relatives aux interventions et dysfonctionnements est
encours.

Cette évolution permettra de renforcer notre gestion patrimoniale et d'opti-
miser le programme de renouvellement.

« Suivi des opérations réalisées par des tiers (aménageurs)
envue de préparer la future prise en gestion des ouvrages.

Le service délivre ses prescriptions en amont des opérations d'aménagement
(Zac, 11, IA, lotissements), établit les estimations de travaux pour les
interventions réalisées par la régie (raccordements et branchements),
participe aux réunions de chantier, coordonne les interventions de la régie,
et participe aux opérations de réception des réseaux.

Un document intitulé « Guide de I'sau » précise de maniere exhaustive
I'ensemble des prescriptions relative a I'établissement des réseaux
et ouvrages deau et dassainissement a lattention de I'ensemble des
intervenants en ameénagement (aménageurs, lotisseurs, entreprises,
architectes...).

Suite au classement des voies dans le domaine public, et sous réserve de
conformité des installations et de fourniture des pieces technigues et
administratives nécessaires, Angers Loire Métropole délibére pour la prise en
gestion des réseaux.

Les principaux indicateurs relatifs a ces activités sont les suivants :

2014 2015 2016 2017 2018

Nombre de projets réalisés 106 80 81 58 55
Nombre de consultations effectuées (code des marchés publics) 19 15 11 16 13
Nombre de permis de construire instruits 1564 2009 2163 1555~ 1348 **
Nombre de DT et DICT instruits 5966 5717 8247 8542 13675
Nombre de projets d'aménagements instruits ou suivis 56 70 59 85 68
Nombre de permis d’aménager instruits (+ PC groupés) 47 (dont avis | 39 (dont avis 45| 41dontavis | 97 (dont avis
techniques) | techniques) techniques) | techniques)

Nombre d’'estimations de travaux établies pour le compte d’'aménageurs 144 108 126 116 121
Linéaires de réseaux mis en place par les aménageurs 18 844 16 601 11891 9998 13720
Taux de réseaux pris en gestion 81.9% 83 % 80.6 % 80.0%

*instruction en plus de 1965 CUa, 188 CUb, 3088 DP /  **instruction en plus de 6197 CUa, 232 CUb, 3134 DP
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« Etudes réalisées en 2018
Il s'agit notamment des :

- Etudes préalables au dévoiement des réseaux et ouvrages dans le cadre de
la seconde ligne de tramway ou d'opérations liges a la voirie communau-
taire (giratoire Mignon et Moulin Marcillg)

- Etudes préalables au renouvellement des réseaux en eau et assainisse-
ment, a la construction d'ouvrages de génie civil, et & la gestion patrimo-
niale des réseaux

Linvestissement correspondant séleve a 81 308€ HT (eau et assainissement)
et comprend principalement la rémungration de levés topographiques et de
la maitrise d'ceuvre externe pour les projets de station d'épuration et de
dévoiement des réseaux du Tramway.

« Travaux réalisés en 2018
Les travaux d’assainissement ont concerné :

- Des réhabilitations de réseaux en tranchées ouvertes a Angers, Avrillg,
Bouchemaine, Cantenay-Epinard, Feneu, les Ponts de Cé, Loire-Authion (Corné
et Brain-sur-l'Aution), Longuenge-en-Anjou (la Meignanne), Murs-Erigné,
Saint Jean de Linieres, Saint Lambert la Potherie, Saint Martin du Fouilloux,
Trélazé et Villeveque.

- Des réhabilitations de réseaux sans tranchées par chemisage a Angers,
Murs-Erigné, le Plessis Grammoire et Villevéque ou par éclatement a Cante-
nay-Epinard

- Des opérations spécifiques
« Le comblement d'un réseau 800 sous les voies des berges a Angers
« La réparation en urgence de deux collecteurs @500 a Angers, et d'un col-

lecteur 200 a Corné.
«Laréparation d'un refoulement sous les voies SNCF & Ecouflant
- La création de boites étanches dans des regards existants pour supprimer
des apports d'eaux parasites aux Ponts de Cé
«Laconstructiond'un nouveau process dépuration a Saint Martin du Fouilloux
- La construction d'une station de relevement a Angers.
« Laréhabilitation du génie civil d'une station de relevement & Trélazé

- Des extensions de réseaux a Angers, Montreuil-Juigng, Saint Barthélémy
d’Anjou et Saint Clément de la Place.

Linvestissement correspondant séleve & 5 459 374€ HT dont 134 450€ HT
de frais divers (SPS, Passages caméra, controles de compactage, constats
d'huissier, controles techniques du génie civil, investigations complémen-
taires (48 830€) etc, et 354 850€ pour la construction d'ouvrages de génie
civil.

Les réparations ou renouvellement réalisés en urgence suite a effondrement
de réseaux ont mobilisé 704 390 €HT. Il sagit essentiellement de trongons de
réseaux situés en aval de postes de refoulement et constitués d'amiante ci-
ment ou de béton, sensibles aux dégradations liées a la présence de concen-
trations importantes en hydrogene sulfureux.

 REPARATION EFEDNDRENENT FU
Fl g e Y. {4
| PATION .

Nature 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Extension de réseau et mise en séparatif 510ml 846ml 144 ml 476ml 184ml 211ml
Réhabilitation ou renouvellement de réseau 4880ml [ 6132ml 6 811ml 8097ml | 6178ml 7917ml
Réhabilitation de refoulement 40ml 28ml 420ml 0 199ml
Réalisation de nouvelles stations de transfert | 1 ™ | |
Renouvellement ou refonte compléte de stations de transfert | 4 5> 2
ou d’épuration
Réalisation de branchements
Ponctuels 185 178 200 141 173 195
Réhabilité et a la pose du collecteur 337 360 533 505 397 417
Dépose de branchements 22 13 5 10 9 10

*réhabilitation uniquement du prétraitement / **construction d'un ouvrage de dessablage / ***4 opérations de sécurisation de station de refoulement
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« Les travaux d’eau potable ont concerné :

- Des renouvellements de réseaux de distribution & Angers, Avrillg,
Bouchemaine, Briollay, Ecuillé, Feneu, Les Ponts de Cé, Loire-Authion
(Brain-sur-I'Authion), Longuenée en Anjou (La Membrolle, Le Plessis-
Maceé), Montreuil-Juigné, Murs-Erigné, Saint Lambert la Potherie, Saint
Léger des Bois, Soucelles et Trélazé

- La création d'une nouvelle conduite de distribution aux Ponts de Cé

- Laréhabilitation et le renouvellement de conduites de transport a Angers
et aux Ponts de Cé

- Des dévoiements de réseau pour la création de la nouvelle ligne de
tramway

Le montant d'investissement correspondant est de 4 395 746 € HT dont
763 490 € HT d'achat de pieces ou tuyaux et 132 501 € HT de frais divers
(SPS, controle de compactage, constat d’huissier, investigations complé-
mentaires (73 170 €), etc.

_ REMPLACEMENT
. CANALISATION EAU PONT
BOUCHEMAINE -

Nature 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Extension de réseau 375ml 39ml 63ml 40ml 94ml 260ml*
Renouvellement de réseau jusqu’au 9125 6977ml 7556ml 7904ml 6473ml 4967ml 5309ml
Renouvellement de réseau de 9150 et plus 3139ml 2164m| 3313ml 4737ml 4511ml 7391ml**
Renouvellement de branchements

« Exploitant : ALM 724 709 654 683 568 479
« Exploitant : autres 66 1 57 28 64 148

*création nouvelle conduite de distribution / **dont 1483ml de conduite de transport

« Travaux en cours et a venir

Pour I'année 2019, I'investissement, pour le secteur travaux a I'entre-
prise, correspond a des travaux d'assainissement et d'eau potable. Il
S'éleve respectivement a:

-Eaux Usées : 7026 000 €HT dont :

« 600 000 €HT pour la reconstruction de stations de relevement aux
Ponts de Cé et au Plessis Grammoire

+ 100 000 €HT pour une extension du réseau a Montreuil Juigné,

1202000 €HT pour des travaux de construction de station d'épuration
a Soucelles et Saint Clément de la Place,

+ 5 124 000 €HT pour la réhabilitation de réseaux a Angers, Avrillg,
Bouchemaine, Cantenay-Epinard, Ecouflant, Feneu, Longuenée en
Anjou, Le Plessis Grammoire, Les Ponts de C8, Murs-Erigné, Saint
Barthélemy d'Anjou, Saint Jean de Linigres, Saint Martin du Fouilloux,
Saint Lambert, Soucelles et Trélazé.

-Eau Potable 4 730 000 €HT pour la réhabilitation de réseaux sur les com-
munes d'Angers, Avrillé, Bouchemaine, Ecuillé, Feneu, le Plessis Gram-
moire, le Plessis Macé, Les Ponts de Cé, Murs-Erigné, Soucelles, Saint
Barthélémy d'Anjou, Saint Leger, Sainte Gemmes et Trélazé.

La programmation de ces opérations est établie & partir d'un programme
pluriannuel élaboré a partir des données suivantes : état patrimonial
des conduites et ouvrages, programmes de travaux des gestionnaires de
voiries, programmes d'aménagement (type Tramway), besoins d'exploi-
tation.

Les projets suivants, en cours d'étude, vont permettre d'améliorer la
qualité du service et/ou les performances environnementales : révision
du zonage assainissement, reconstruction des stations d'épuration de
Savennieres, Saint Léger des Bois, Feneu et Soulaines sur Aubance, prio-
risation des réfections des stations de refoulement, déplacement du
rejet de la station de Savennieres, plan de sécurisation et de renouvele-
ment des conduites maitresses d'eau potable, diagnostic structurel des
réServoirs.
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Le Centre Technique assure l'approvisionnement de I'ensemble des
pieces nécessaires a la mission de service public pour les services
d'eau et d'assainissement. Cela représente plus de 4 500 références
en pieces de réseaux, vetements de travail, outillage... mais égale-
ment des relations avec plus de 350 fournisseurs locaux et nationaux.
Le Centre Technique traite 1/3 des factures de toute la direction, soit
environ 2 000 factures par an.

L'ensemble de la gestion des stocks est assuré par un progiciel SAP, qui
permet ala fois une optimisation du stock, une fiabilité sur la disponi-
bilité des produits annihilant les ruptures de stock. Toujours en veille
technologique, le Magasin propose des innovations technologiques et
des outils facilitateurs pour les agents.

Pour des questions de facilité, le magasin gere également un autre
lieu de stockage afin d'avoir une couverture optimale de toute I'agglo-
mération.

Avec un stock valorisé & plus de 650 000 €, ce dernier palie & toutes les
éventualités afin de garantir une continuité du service public pour les
habitants d'Angers Loire Métropole.

D'autre part, le Centre Technique possede également une cellule mé-
tallerie qui assure des travaux en soudure, aménagement de véhicule,
création de pigces, forge et maintenance des batiments.

L'objectif de la cellule est d'assurer un service de proximité permet-
tant aux agents d'adapter certains outils, mais aussi et surtout de
répondre a des besoins spécifiques en créant des pieces sur-mesure,
comme par exemple des nourrices pour les postes de relevement en
assainissement, des garde-corps pour la station des boues ou échelle
pour le réservoir de Villevéque.
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QUALITE

La Direction Eau Assainissement est certifiée 1SO 9001 depuis 2003, ce
certificat a été renouvelé en 2017 pour 3 ans sous la nouvelle version 1SO
9001 : 2015. Cette norme, « spécifie les exigences relatives au systeme de
management de la qualité lorsqu'un organisme :

- Doit démontrer son aptitude a fournir constamment un produit ou
service conforme aux exigences des clients et aux exigences légales et
réglementaires applicables ; et

- Vise & accroitre la satisfaction de ses clients par l'application efficace
du systeme y compris les processus pour I'amélioration du systeme et
I'assurance de la conformité aux exigences des clients et aux exigences
I8gales et réglementaires applicables. (Résumé NF EN IS0 9001 15 octobre
2015).»

Le certificat est valable 3 ans, au cours de ces 3 ans, un audit de suivi est

réalisé chaque année par un auditeur externe d'un organisme de certifica-

tion pour s'assurer que la DEA répond bien aux différentes exigences de Ia
norme..

SECURITE

Le dispositif d'organisation général de la sécurité est basé sur les fonda-
mentaux suivants (a titre d'exemple, liste non exhaustive) :

- Mobilisation et responsabilisation de I'ensemble des acteurs

« Formations initiales et continues des agents et des chargés de la mise
en ceuvre de la prévention des risques

« Evaluation des risques professionnels consignés dans le Document
Unigue actualisé périodiquement

« Volonté d'implication des personnels et de leurs représentants dans les
actions de prévention et d'amélioration des conditions de travail
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« Contribution des représentants du personnel ala prévention des risques

Au sein de la Direction Eau et Assainissement 2 assistants de prévention
sont chargés d'assister et conseiller la direction dans la mise en ceuvre
des regles d'hygiene et de sécurité au travail, dans la démarche de
prévention ou dans la mise en place de la politique de prévention des
risques définie par la collectivité. Plus concreétement, ils animent et
assurent les missions suivantes : ¥ d'heure sécurité, visite sécurité sur
le terrain, accompagnement lors d'évolutions réglementaires, choix et
mise en place de nouveaux EPI, rédaction et actualisation du systeme
documentaire relatif & la sécurité, controle périodique des équipements
(appareils et engins de levage, installations électriques, sécurité incendie
et extincteurs, EPI, contréle électrigues...), accompagnement pour la mise
en place de plans d'action.

Un conseiller de prévention rattaché au service Conseil Sécurité au
Travail mutualisé pour la Ville d'Angers, Angers Loire métropole et Ie CCAS
accompagne également la direction, il assure des missions transversales
dassistance et de conseil dans la définition et la mise en place d'une
politique de prévention des risques, dans les démarches de prévention et
de management des risques et la définition et mise en ceuvre des régles de
santé et sécurité au travail.
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LES MOYENS
HUMAINS

Service administratif Clientele Service études
et financier et travaux

DIRECTEUR

. Qualité,
Directeur séourité,
technique environnement

Centre Usine de production Exploitation du réseau Exploitation Ressources
technique d'eau potable d'eau potable de I'assainissement humaines
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Au ceeur de la direction Eau et Assainissement (DEA), ce ne sont pas
moins de 219 agents qui travaillent au quotidien pour assurer la produc-
tion et la distribution d'eau potable, I'assainissement des eaux usées et
les missions supports associges.

Parmi les 219 agents, la répartition est la suivante : 21% de femmes et
79% d’hommes, pour une moyenne d'age de 43,5 ans. Les missions exer-
cées au sein de la DEA sont a la fois des missions techniques (agents
chargés d'exploitation du réseau, agents de conduite d'usine ou de STEP,
métalliers forgerons, électromécaniciens, macons, conducteurs d'en-
gins de chantier et poids lourds, magasiniers...), administratives (char-
gés de portefeuille client, chargés d'accueil téléphonique, assistantes
des services, comptable...), mais aussi de management (responsable de
service, responsable de secteur ou unité, technicien...).

Répartition Hommes/Femmes par tranche d'ige
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Répartition des agents par catégories
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Soucieuse des conditions de travail de ses agents et de leur sécurité,
la DEA est accompagnée dans la démarche de prévention des risques
par un conseiller prévention et deux assistants de prévention. Cette dé-
marche comprend notamment, I'évaluation des risques professionnels
consignés dans le document unique et la mise en place des plans d'ac-
tion associés, la communication au quotidien et lors de temps dédiés
tels que les « Y d’heure sécurité », mais aussi la formation.

Afin de faire évoluer les compétences et connaissances de chacun et
de se conformer aux exigences réglementaires pour le bon fonctionne-
ment du service public, 1a DEA a formé 198 agents en 2018 (soit 90.8%
des effectifs) celareprésente 827 jours de formation, incluant 483 jours
pour des formations sécurité soit 58,4%. Au global, cela représente un
montant de plus de 120 000€ dont 69% dédié aux formations sécurité.

Les formations dispensées sont de différentes natures :

« Lesformations métiers pour renforcer les connaissances théoriques
et pratiques sur des thématigues spécifiques,

- Les formations obligatoires réglementaires sur des themes variés
tels que le CACES (Certificat d'Aptitude a la Conduite En Sécurité),
le CATEC (Certificat d'Aptitude pour le Travail en Espaces Confings),
I'AIPR (Autorisation d'Intervenir & Proximité des Réseaux), les habili-
tations électriques, I'amiante...

« Les formations liées a la santé et la sécurité, SST (Sauveteur Secou-
riste du Travail), marquage piquetage, signalisation temporaire de
chantier...

- Les formations en informatique pour la prise en main de nouveaux
logiciels ou leurs évolutions, les formations en management et com-
munication...

« Lesformations ala préparation des concours et examens profession-

nels et les formations d'intégration.
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LES TRAQUEURS
DE FUITE

Dix agents de I'tau et l'as-
sainissement murmurent a
l'oreille des fuites d'eau. Ils
travaillent pour la cellule
Métrologie, Incendie, Indivi-
dualisation et Puisage.

Si- certains  murmurent
a loreille des chevaux,
dautres traquent les fuites
d'eau en assurant de la
« surveillance acoustique
nocturne ». Pas besoin de
travailler pour autant Ia
nuit, des appareils appe-
Iés pré-localisateurs de
fuite font ce travail a 2 ou
3 heures du matin. Glissés
directement en contact avec la conduite d'eau potable, ils permettent
d'écouter le bruit de la canalisation et de localiser précisément les fuites.
Et depuis que toute cette installation a té mise en place, |a traque aux
fuites d'eau potable a pris une nouvelle ampleur ! Depuis septembre 2018,
I'6quipe spécialisée en Métrologie, Incendie, Individualisation et Puisage
(MIIP) du service d'Eau potable d'Angers Loire Métropole sest mobilisée
pour installer consciencieusement 792 pré-localisateurs & Angers qui
completent un parc de 130 autres objets connectés appelés « loggers » qui
renvoient des informations de débit, par secteur, sur le reste du territoire
de I'agglomération.

nEL

i/

o &

T Ot B

Si ce systeme existe dans d'autres collectivités en France, les pré-localisa-
teurs angevins, sont dotés d'un systeme GPRS intégrant de la géolocalisa-
tion et qui permet de détecter au plus pres ainsi |a fuite d'eau potable et
de générer de sérieuses économies pour nos collectivités.. Car, tout le pro-
bleme de la traque aux fuites sur un réseau d'eau potable est que la fuite
est invisible a I'eil nu. Elle ne s'entend pas non plus sans des appareils sa-
vamment positionnés au plus pres de la conduite. Des 8 heures, les agents
d'exploitation du réseau consultent le logiciel dans lequel sont identifiées
les fuites d'eau potable. Celui-ci a été optimisé grace aux pré-localisateurs
installés. Pour faciliter une lecture rapide et la géolocalisation des fuites
comme leur importance, c'est un code couleur tel celui des feux tricolores
qui permet de mesurer les urgences a gérer et d'identifier les rues et quar-
tiers dans lesquels il faut intervenir en priorité. Puis ce sera le départ sur
le terrain. Il faudra chercher la bouche a clg, souvent matérialisée par un
marquage bleu quand il n'est pas effacé. Si besoin, '6quipe utilisera un de-

O
S

fuites
traguees

S 30 md/
S0t 720 000 heure
litres économises
par jour

tecteur de métaux. L'objectif ? Retrouver Ie lieu exact de la fuite. Pour cela
des pré-localisateurs sont embarqués dans un des véhicules de I'équipe,
ainsi qu'un micro de sol. Cela permet de peaufiner la traque et localiser a
| metre prés ol se trouve ladite fuite, pourtant souterraine et enterrée a
environ I metre dela surface

C'est un véritable travail d'équipe
mais aussi de relais. L'équipe MIIP

N « Chercher la fuite
partage rue Chevre leslocaux des .
agents dexploitation du service € la trouver en utilisant
Réseau d'eau potable qui feront les nouvelles }
les travaux sur les sites quilsont  Cela rend notre métier

détectés défaillants.
50% de leur activité est réservée

précis et réactif.

a ces recherches de fuites sur C’estdlafois tile et en

le réseau d'eau potable. Quand . ) .

ils ne traquent pas les fuites, ils matwrfz d'envirennement,
essentiel. »

peuvent contrdler des poteauxin-
cendie «environ 1000 par an », ré-
aliser I'individualisation de compteurs dans des résidences nouvellement
construites « 1000 individualisations chague année », pour des bailleurs et
veiller au bon fonctionnement des 50 bornes de puisage, accessibles aux
professionnels, avec une carte d'abonnement leur donnant acces.
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MOYENS
TECHNIQUES
ET MATERIELS

Afin de mener a bien ses missions, la DEA dispose de différents équipe-
ments, des plus imposants (poids lourds et engins de chantier) au plus
petits (matériels d’analyse, capteurs et smartphones) mais ayant tous
leur importance pour les utilisateurs.

LES VEHICULES ET ENGINS DE CHANTIER :

Afin de se déplacer sur I'ensemble des communes en régie du territoire
d'Angers Loire Métropole, soit environ 400 km?” pour I'sau et environ
560 km? pour I'assainissement et réaliser ses différentes activités, la
DEA dispose d'une flotte de véhicules :

« 140 véhicules Iégers (de la voiture au fourgon équipé de potence en
passant par des camions destinés aux interventions amiante, dont
I'acquisition progressive de véhicules électriques soit 9% de notre parc
de véhicule actuellement)

« 9 poids lourds
« 4 hydrocureuses et 1 aspiratrice
« Jengins (minipelle, tractopelle, chariot élévateur, chargeur)

Véhicules et engins eau et assainissement

SMARTPHONES ET TABLETTES

En 2018, les tablettes et smartphones ont fait leur apparition au sein des
services de la DEA.

En effet, les agents ont été équipés progressivement, a terme, en 2019,
cela représentera 150 équipements déployés au sein des différents
services. Ces outils permettent d'embarquer sur le terrain des logiciels
métiers (cartographie des réseaux), guidage GPS, ou des applications
de saisie de formulaires afin de faciliter la réalisation de compte-rendu
d'intervention. A ce titre différents formulaires ont été créés (controle
des poteaux incendie et bornes de puisage, reléve des compteurs, ré-
paration de fuite, marquage piquetage, suivi des stations d'épurations
et postes de relevage..), permettant ainsi a certains de dématérialiser
completement leur activité. C'est un gain de temps et un gage de fiabili-
té des informations, car cela évite de re-saisir sur l'ordinateur les infor-
mations écrites manuellement sur Ie terrain avec les quelques risques
d'erreur que cela pouvait comporter (écriture peu ou pas lisible, encre
effacée, document taché, déchirg).

C'est aussi un gain de temps pour les communes, les pompiers (dans le
cadre du contrdle des poteaux incendie afin de leur signaler en temps
réel les poteaux indisponibles pour maintenance) et les clients qui
peuvent recevoir instantanément certains rapports, directement sur
leur boite mail. En 1 an déja plus de 40 000 interventions ont été enregis-
trées de facon dématérialisée.
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ANALYSEURS CHLORE EN LIGNE
RESERVOIR LA BELIERE

Le réservoir de la Béliere alimentait « historiquement » les communes
de St Barthélémy d'Anjou, St Sylvain d'Anjou, Pellouailles-les-Vignes, Le
Plessis Grammoire et Sarrigné. Depuis la création du réservoir de la Ré-
tusiere (en 2016), le réservoir de la Béliere alimente Briollay, Soucelles,
Villevéque, Ecuillé et Soulaire-et-Bourg. Avec I'arrivée de Loire-Authion, il
a été décidé d'alimenter une partie du territoire avec I'eau produite par
I'usine des Ponts de Cé via le réservoir de la Béliere (depuis septembre
2018). Le débit global de sortie du réservoir de la Béliere est ainsi passé
de 3400m?/jour a 6 800m?%/jour (en moyenne) soit plus 2 600m?/jour pour
La Rétusiere et plus 800m?/jour pour Loire-Authion.

La chloration en place était a la javel, il a 6té décidé de passer en chlore
gazeux. Limpact de ce changement sur la chloration est nul, mais le
fait d'avoir du chlore gazeux permet a la fois moins de rotation sur la
station (pour le remplissage du bac de javel par exemple) et moins de
maintenance sur les équipements. Néanmoins, I'investissement néces-
saire pour le chlore gazeux étant plus important que pour la javel, il n'est
intéressant que pour les stations de taille importante.

Réservoir La Béliere analyseur Chlore en ligne

SECURISATION DES INTERVENTIONS
EN ESPACES CONFINES

Les interventions dans les ouvrages de I'eau et de l'assainissement
exposent les agents a des conditions de travail et risques particuliers
(ouvrages profonds pouvant générer un risque de chute de hauteur, pré-
sence de gaz toxiques et manque d'oxygene pouvant provoquer intoxica-
tion et asphyxie, milieu insalubre pouvant générer un risque de contami-
nation bactériologique...).

En 2018, suite aux évolutions réglementaires et formations des agents
afin qu'ils obtiennent le CATEC (Certificat d'Aptitude & Travailler en Es-
pace Confings), la Direction Eau et Assainissement a fait I'acquisition
de matériel supplémentaire afin de doter chaque secteur concerné en
matériel immédiatement disponible. Il s'agit d'équipements anti-chute
(tripode, harnais, stop-chute), de détecteurs de gaz, de masques au-
to-sauveteurs, de masques a ventilation assistée...
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EVOLUTIONS
TECHNIQUES ET
TECHNOLOGIQUES

Au sein de la Direction Eau et Assainissement, les pratiques de travail
gévoluent, grace a la mise en place de nouvelles technologies.

Tels que les tablettes et smartphones, comme déja évoqué dans Ia
partie «moyens techniques», qui ont permis de mettre a disposition des
agents une application destinée a signaler les situations d'urgence pour
leur sécurité. Il s'agit de I'application Alertmaobile qui fonctionne avec un
logiciel de gestion et transfert d'alarmes ainsi, par une action volontaire
de I'agent en appuyant sur I'icone correspondante du téléphone ou de
maniere automatique en cas de perte de verticalité, immobilité ou
temps écoulg, le téléphone transmet automatiguement un message
dalerte au logiciel qui va re-dispatcher cette alarme aux différents
interlocuteurs paramétrés afin d'alerter et pouvoir porter secours a la
personne en détresse.

ALERTMOBILE -
WINE SECLEHTE SEHFORCH] B3 PIRSONMEY —

0 - @ - ee

L'augmentation du territoire avec la prise en gestion de nouvelles
communes mais aussi l'accroissement des releves en milieu rural
nécessitent de repenser les méthodes de travail pour la releve des
consommations. Des outils de reléve rapide sont actuellement en test
par les releveurs, les logiciels testés permettraient de réaliser chaque
année au moins deux releves des consommations pour chaque compteur
grace a une cadence de reléve d'environ 300 compteurs a I'heure. Il S'agit
de reléve « drive-by », au volant de leur véhicule les releveurs sillonnent
les rues d'Angers Loire Métropole et I'appareil installé dans le véhicule
« capte » les données des compteurs. Les attentes concernant ce
projet sont : d'améliorer la qualité de service, d'éviter les estimations
de consommations, et d'augmenter la réactivité en cas de fuite ou de
surconsommation, afin de mieux alerter les abonnés, et ainsi préserver
l'utilisation de la ressource. Lobjectif est aussi de réduire le nombre de

factures annulées, notamment pour cause de surestimations. En effet,
actuellement la facturation est réalisée sur la base des consommations
réelles pour une partie del'année et sur la base d'estimations pour I'autre
partie et nécessite donc des ajustements. C'est aussi une demande des
abonnés, en effet, lors de I'enquéte satisfaction client en 2018, 20% des
personnes interrogées ont indiqué faire un relevé de leur consommation
réguliere et cette demande revient régulierement.

La direction teste aussi actuellement pour la reléve de ses compteurs,
la Technologie LoRA ou Slgfox. Cette technologie permet de transmettre
des flux de données en basse fréquence et ainsi faire remonter des index
journaliers. Cette technologie déployée par de nombreux fournisseurs
s'inscrit dans la volonté de la collectivité d'amélioration de son rende-
ment de réseau, mais aussi d'optimisation de la collecte des index des
abonnés. Les informations sur les consommations, les alarmes, les re-
tours d'eau sont transmises en temps réel.

Si les tests sont concluants, la collectivité sorientera vers un déploie-
ment d'ici 2020.

Schéma de principe du fonctionnement
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LES MOYENS

FINANCIERS

VOLUME BUDGETAIRE

Les budgets Eau et Assainissement représentent un chiffre
d'affaire global de l'ordre de 66 M€ sur I'exercice 2018
(chiffres du CA 2018).

Les dépenses réelles sétablissent pour les deux budgets,
a hauteur de 32.06M€ en fonctionnement (+ 0,69% par
rapport a 2017) et de 15.73M€ (+41%) en investissement
(hors opérations de gestion de la dette).

INDICATEURS D’ACTIVITE COMPTABLE

Apres une année de forte baisse du nombre de pieces comp-
tables, notamment en dépenses, le volume des documents
traités progresse légerement en 2018, avec quelques 19 855
pieces comptables traitées sur I'exercice (+0.72% par rap-
porta2017), dont:

- Enrecette

« 802 titres de recettes (-8.24% sur 2017/2018),

- 643 titres d'annulation (en lien avec les ajustements des
factures de consommation, soit -7.75%),

- 4 rejets de titres (titres normaux et titres d'annulation,
soit un taux de rejet de 0.27%),

« 5 407 factures (travaux, SPANC, PFAC, conformités, hors
factures de consommation comptant quelques 150 000
envois), en hausse a +3.42%.

+ 99 diverses pieces liges aux recettes (enregistrement de
cheques, codes empéechement...).

- En dépense

+ 6 548 mandats (-6.48% sur 2017/2018),

« 28 annulations de mandat (en lien avec la mise en place
d'un nouvel outil de gestion comptable depuis 2014, -86%

par rapport a 2017, apres une baisse déja de -34.67% sur
2016/2017),

« 4 rejets de mandats (18 en 2017, 41 en 2016), nombre tres
faible témoin de la qualité comptable des écritures,

« 6 299 factures fournisseurs enregistrées et suivies (forte
hausse sur 2017/2018 avec + 8.6%).

LA STRUCTURE TARIFAIRE

LE TARIF DE L'EAU COMPREND :
« Une part « Eau », incluant

- une partie fixe : qui prend en compte I'abonnement, indépendamment de la
consommation, ainsi que les frais de fourniture, d'installation et d'entretien du
branchement,

- une partie proportionnelle : c'est la redevance eau, assise sur la consommation.

-la redevance pour pollution domestigue, prélevée pour le compte de I'Agence de
I'tau Loire-Bretagne et assise sur le budget de I'Eau, & hauteur de 0.30 €/m® au
1erjanvier 2018 (stable par rapport a 2017).

« Une part « Assainissement »*, incluant

-la redevance assainissement, basée sur la consommation d'eau potable consta-
tée a I'année au compteur. Pour les abonnés au seul service assainissement,
Ou ceux qui ont mis en ceuvre un récupérateur d'eau pluviale, un puits ou un
forage et quirejettent ces eaux au réseau d'assainissement, une part forfaitaire
annuelle de 40 m3 par personne est prise en compte, ou un compteur spécifique
est mis en place sur les installations afin de facturer la redevance assainisse-
ment.

- la redevance pour modernisation des réseaux de collecte, prélevée pour le
compte de I'Agence de I'Eau Loire Bretagne et assise sur le budget de I'Assai-
nissement, & hauteur de 0.18 €/m® au 1¢" janvier 2018 (inchangée par rapport a
2017).

* La part Assainissement n'est pas facturée aux usagers d'une installation individuelle d'assainis-
sement.

« Une part Taxe a la Valeur Ajoutée

- la TVA (au taux réduit de 5.5% pour I'eau potable et 10% pour I'assainissement)
est percue pour le compte de I'Etat sur les montants hors taxes de la facture.

L'ensemble des tarifs du service public de I'eau potable et de I'assainissement
(consommations, travaux et prestations) est revu annuellement, au Ter avril. Le
calcul du montant de la redevance est déterminé en fonction des charges d'ex-
ploitation du service nécessaires a I'exercice de ses missions et des investisse-
ments a réaliser pour moderniser, améliorer ou prendre en compte les équipe-
ments nouveaux.

Les tarifs des prestations qu'effectue Angers Loire Métropole pour le compte des
usagers sont actualisés en fonction du colt de revient de ces interventions. Ce
colt de revient est calculé sur la base du colt horaire salarial des agents de la di-
rection Eau et Assainissement, du prix des matériaux utilisés, de 'amortissement
des éguipements nécessaires et des prix issus des marchés passeés par le service.
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L'Agence de I'tau Loire-Bretagne est un Etablissement Public d'Etat
dont la vocation est la reconquéte et la préservation de la qualité des
gaux et des milieux aquatiques. Angers Loire Métropole percoit pour
son compte et reverse les redevances lui permettant de financer ses
actions, essentiellement sous forme d'aides financiéres aux maitres
d'ouvrage privés ou publics qui concourent a la lutte contre la pollution
des eaux, & I'amélioration de la gestion de la ressource en eau, a la pro-
tection et la restauration des milieux aguatiques naturels, a la recon-
quéte de la qualité des eaux dans I'intérét commun du bassin. Angers
Loire Métropole n'a donc aucune maitrise de I'évolution du niveau de ces
redevances.

LES ELEMENTS DE LA FACTURE D’EAU

Pour une facture annuelle de 120 m® :

Redayance g
%

Partiar fong
o] TVA

%

Reztherst i podiution
5%
Rodevanos WRC
Ruﬂc—.m %
BEERNBSEMET]
k1
TYPE MONTANT PART
Partie fixe 37,60 8,86%
Redevance eau 132,00 3112%
Redevance assainissement 166,80 39,33%
Redevance pollution 36,00 8,49%
Redevance MRC 21,60 5,09%
TV.A. 30,15 111%
TOTAL 42415 100,0%

Soit un prix global au m de 3.53 € TTC
La structure tarifaire de la facture reste globalement inchangée
par rapport a 2017.

LA REPARTITION DES CHARGES DES SERVICES
ET LEUR POIDS DANS LA FACTURE D’EAU

La présentation de la répartition des charges des services et leurs poids
dans la facture d'eau integre depuis 2014 le suivi et le calcul de la valeur
de la production immobilisée. Les données ainsi présentées tiennent
compte du retraitement de la masse salariale et des autres charges de
fonctionnement uniqguement sur les missions d'exploitation des services.

Répartition des charges du
service EAL

Charges totales
10T €fm"
i Charges finasciires

W Asnnrtisssments

W Chargins da parieined

o Achat d'eau

o Servised Eatme

u Aitres charpes d'exploftation

Pour le budget Eau en 2018, les charges totales d'exploitation (apres
retraitement donc de la production immobilisée) rapportées aux volumes
vendus, représentent 1,07€/m? facturé, soit une baisse de 1,83% par
rapport a 2017.

De manigre générale, les équilibres évoluent peu, hormis pour les achats
d'eau qui progressent de 1 point.

Répartition des charges du

service S50 1N ISEEN
e ) Ayl
g e sl = L gt vt W%

Pour le budget Assainissement, les charges totales atteignent en 2018,
119 €/m? facturé, valeur en légere baisse par rapport a 2017 (-1,65%).

Aucune modification significative dans Ia répartition des charges n'est
a observer.
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EVOLUTION DE LA FACTURE D’EAU

La facture d'eau résulte de I'addition de différents éléments formant le
prixde l'eau. Lappréciation de ces composantes est réalisée sur labase
d'une facture type de 120 m®, ramenée & I'unité.

Une facture type pour une consommation de 120 m® est présentée en
annexe de ce rapport, établie avec les prix fixés avant et apres e 19 avril
2018 (date d'actualisation des tarifs).

L'évolution de la facture traduit ; d'une part les efforts d'investisse-
ment passés importants mais aussi les objectifs ambitieux de renou-
vellements de notre patrimoine, notamment pour assurer un taux de
renouvellement de nos réseaux en adéguation avec les enjeux tech-
niques, de développement durable et d'optimisation économique fixés
par les élus.

Evolutions 2017/2018 :
(valeur a compter du ¢ avril 2018, au 1° janvier pour les redevances AELB)
- Partie fixe +0.20€a37.60 € HT
- Redevance Eau +0.02€, 4110 € HT/m?

+0.04€,21.39 € HT/m®
inchangée, a 0.30 € HT/m®
- Redevance Modernisation des Réseaux de Collecte

- Redevance Assainissement

- Redevance Pollution Domestique

inchangge, a
0.18 € HT/m?

- Taxe a la Valeur Ajoutée 10% pour la part assainissement (redevances
ALM et AELB) et 5.5% pour la part eau (redevances ALM et AELB, partie
fixe)

La fixation du niveau des redevances en 2018 répond a une logigue de
poursuite d'une évolution maitrisée, mais nécessaire, du prix de I'eau
(+1.91% sur 2017/2018 base facture d'eau type INSEE 120 m?).

Les ventes d'sau en 2018 subissent une nette baisse -2.56% en volume
(- 421 000 m?). Les produits financiers qui découlent des ventes évo-
luent grace ala progression du niveau de la redevance eau décidée pour
2018 (+1.58% 1.41%, soit + 266 KE).

Lintégration de lacommune nouvelle de Loire-Authionen 2018 a généré
une forte évolution du nombre d'abonng, qui passe de 84 880 a 93 615
(soit +10.29%).

En assainissement, a base des volumes facturés reste globalement
stable (-0.23%) mais I'effet prix fait évoluer positivement les recettes
de +5.35% (a hauteur de 18.028 M€).

Le besoin de financement des investissements reste important, afin de
pouvoir tenir les objectifs affichés en matiere de gestion patrimoniale
et de renouvellement des réseaux.

Evcdution de la facture d"eau 2008/2018 - base consommation annuelle de
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LES PRODUITS D’EXPLOITATION

Recettes réelles d'exploitation EAU
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EAU CA 2018 - recettes réelles

d'exploitation
Redevance pollution domestique 4119726 €
ventes d'eau 17131871 €
branchements neufs 1131165 €
partie fixe 3931506 €
Produits divers de gestion courante 981560 €
TOTAL 27295828 €

Les recettes d'exploitation du service sont en hausse (+ 583 K€, +2.18%),
entrainées par I'évolution des ventes d'eau (+ 266 KE, 1.58%) malgré le
tassement des volumes facturés. Les produits issus de I'activité bran-
chements et participations (travaux et prestations pour le compte des
clients) variables d'une année sur l'autre, restent stable par rapport a
2017 (-19K€). Les recettes de partie fixe (abonnements) progressent de
300 K€ (+8.26%) alors que les produits divers de gestion courante enre-
gistrent une baisse de 65KE (-13.85%).

Le graphigue ci-dessous montre |a relation entre redevance eau, pro-
duits des ventes et volumes vendus.
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LES CHARGES D’EXPLOITATION

Eau CA 2018 dépenses réelles d’exploitation

MilSions d'C
k']

Charges d'exploitation
o Composition et évolution
20082018
0

I I I I I I ' I I I AmBi i AL
o - B Charges exceptionneiies

B Charges financiéres.

I
B fartris CRarges o el couranies
1 B Charges ¢ poronnal
Athérasat” prodats ef revers. ALLB
p JH_ECRCNCNCR RN NN B Charges 3 Carachize général

FELPF AP EFE P

-
L

[t

EAU CA 2018 - dépenses

réelles d'exploitation
Charges a caractére général 7451722¢€
Atténuation de produits 4052500 €
Charges de personnel 5622928 €
Autres charges de gest’ courantes 289459 €
Charges financiéres 900202 €
Charges exceptionnelles 102443 €
Amortissement (*opérat’ d’'ordre) 6439249 €
TOTAL 24858502 €

Les charges a caractére général recouvrent toutes les dépenses né-
cessaires a l'activité du service, qu'il s'agisse des activités exercées
directement en régie ou par le biais de contrats de prestations. Entre
2017 et 2018 ces charges évoluent de +493KE a +7%. Ce sont les achats
d'eau qui ont notamment pesé sur ce poste budgétaire avec +200KE,
les charges locatives pour les locaux de la direction (+80K€), I'entretien
des réseaux et branchements (+200KE) ...

L] 16.3&'

La structure globale de la répartition des différents postes de dé-
penses n'évolue pas. Les dépenses de personnel baissent encore, net-
tement, de-5.9% (-351K€) et représentent désormais a peine un quart
des charges de la section de fonctionnement (31 % des charges réelles,
hors amortissement). Rapportée au metre cube d'eau vendu, la masse
salariale et autres frais de personnels (apres retraitements budgé-
taires liés aux travaux fait en régie) représentent 0.27€/m?.

Avec les incertitudes entourant les effets de la charge de la dette (une
part non négligeable de I'encours est composée d'emprunts dit « &
risque »), les charges financieres en 2018 s'affichent a la baisse (-58KE)
et représentent 5% des charges réelles.

La part des amortissements, c'est-a-dire I'épargne obligatoire consti-
tuée afin de permettre le financement du renouvellement de notre
patrimoine, représente désormais 33% des dépenses d'exploitation, en
hausse d'un point. Les amortissements sont des écritures d'ordre, de
transfert entre Ies sections de fonctionnement et d'investissement.
Cette épargne obligatoire constatée en section de fonctionnement
permet de participer au financement des investissements.

Poids des charges de personnel dans la section de
fonctionnement
Budget Eau

= Aulres charpes du service dont
amot ety

= Chargess de personnel

L’EVOLUTION DES DEPENSES D’INVESTISSEMENT

Les objectifs fixés en terme d'investissement portent sur le renouvel-
lement des réseaux et notamment I'entretien des outils de production
et de stockage et la construction du nouveau batiment administratif.

En 2018, les efforts ont essentiellement ét6 portés sur les équipements
de production (0.309 M€), le réseau de distribution (4.98M€), Ia logis-
tique (0.845M€ pour l'outillage, les véhicules, les divers matériels, les
compteurs,...), et le nouveau batiment qui regroupera les services de la
direction sur le site de la rue Chevre (0.759€).

Globalement, les investissements ont été réalisés, a hauteur de 6.89€,
soit 1,3 M€ de plus qu'en 2017.

Le taux de réalisation des investissements est bon, a hauteur de 85%
des crédits ouverts au budget primitif (85%). Ces taux refletent une
certaine optimisation de la prévision budgétaire et anticipation des
besoins du service. lIs illustrent également I'usage fait de I'6pargne de
gestion dégagée grace aux optimisations financieres des charges de
fonctionnement et a I'évolution de la redevance.
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L’'ETAT DE LA DETTE

Capital restant dii au 31/12/2018 :

-Encours de la dette au 31/12/18 : 22137226 €
Annuités 2018 (CA 2018) : ASSAINISSEMENT CA 2018
-Remboursement capital : 12835058 recettes réelles
-Paiement intéréts : 909092 ¢ d'exploitation
- ICNE (Intéréts Courus Non Echus): -8890€ Redevance MRC 2788049 £
~TOTAL annuites 2018 2183707¢ Redevance assainissement 18028815 €
) . Recettes ANC (dont redev. et pénalités) 158629 €
Encours de detle au Dardée d'extinction de la dette
M)t woriaing i3 S ROLE i Branchements et extension 694 324 €
o _": PRE + PFAC 2052416 €
w | b Produits d'exploitation Baumette 973060 €
5 : Autres prestat’, conformités et rejets 355282 €
I F Produits gest’ courante et except. 1611217 €
*1 L, TOTAL 26161793 €
. e r) : T s Rl "2'“.:" 2011 : .‘9]2- et d Fi ) I 2']15- :111‘:-- HT : el L o

LES PRODUITS D’EXPLOITATION
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L'année 2018 fait ressortir une année exceptionnelle en terme de recettes
pour le budget assainissement, grace a une conjonction d'éléments

Cet indicateur mesure I'encours total de la dette de la collectivité favorables :

contractée pour financer lesinstallations de distribution d'eau potable,
divisé par I'épargne brute annuelle (soit recettes réelles - dépenses
réelles - remboursement des intéréts).

[l exprime le nombre d'année d'exploitation théorique nécessaire pour
rembourser I'ensemble de la dette. Unrésultat inférieur a 7 ans est tres
satisfaisant.

En 2018, ce ratio sétablit 3 2.49 années pour le budget Eau (contre 2.80
en 2017).

Ladégradation du ratio constatée en 2008 était liée a I'effet mécanique
du décalage entre encaissement et reversement des redevances pour
le compte de I'Agence de I'Eau suite a la scission en deux participations
distinctes. Le phénomene disparait en 2009 ce qui redonne a la courbe
d'extinction de la dette une trajectoire en cohérence avec I'évolution de
I'encours de dette et de la capacité d'épargne.

La capacité de désendettement du budget Eau se situe donc & un ni-
veau tout a fait satisfaisant. Sil'encours a augmenté en 2017, comme Ie
laisse apparaitre le graphique ci-dessus, c'est en lien avec l'intégration
desemprunts du Syndicat Mixte de Production Loir-Sarthe apres sa dis-
solution au 31 décembre 2016 (environ 3 M€).

- Evolution sensible du produit de la redevance assainissement (+915 K€,

+ 5.35%) sous l'impulsion de I'évolution de la redevance (rappel :
+2.96%). Sa part dans les produits du budget Assainissement baisse
pour autant sensiblement (68.9% contre 71.6% en 2017).

- Les produits issus de la PRE/PFAC (Participation pour Raccordement a

I'Egout/ Participation au Financement de I'Assainissement Collectif),
restent a un niveau élevé malgré 1a baisse constatée par rapport a 2017
(qui avait été une année exceptionnelle). Ces recettes représentent en-
core en 2018 pres de 8% des produits d'exploitation.

- Lesrecettes liges aux prestations de branchement sont stables.

- Les produits issus de I'exploitation de la station de dépollution de la

Baumette sont aussi en hausse. Les produits liés du dépotage des ma-
tieres de vidanges ainsi que le remboursement des frais inhérents a
la mise en ceuvre de I'unité de valorisation et d'injection du biogaz sur
le réseau de GrDF, qui rentre en régime de croisiére, en sont |a raison
(+317KE).

- L'intégration des résultats du budget annexe Assainissement porté par

la commune de Loire-Authion avant son intégration au sein de la Com-
munauté urbaine (de l'ordre de 1,416 M€).

RAPPORT 2018 // Direction Eau & Assainissement Angers Loire Métropole
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La période des tassements des volumes facturés en assainissement
remonte a avant 2008. Depuis, les volumes, sans forcément augmenter,
sont stables, ce qui permet de constater un effet direct sur les produits
de I'Bvolution de la redevance assainissement.

LES CHARGES D’EXPLOITATION

Dépenses réelles d'exploitation
Budgat ASSAINISSEMENT

B Chuaeges & carsctéve prsival
Altfnpton de produty

B Charges de personred

W Autres charpes de pesl”
COHITERES

W Chavpes linancibres

B Crarges exteptonnefies

Amertngerment [*]

ASSAINISSEMENT CA 2018 - dépenses réelles

d'exploitation
Charges a caractére général 6997642 €
Atténuation de produits 2312512 €
Charges de personnel 3593334 €
Autres charges de gest’ courantes 111807 €
Charges financiéres 354518 €
Charges exceptionnelles 268622 €
Amortissement (*) 5743529 €
TOTAL 19381964 €

Les charges a caractére général baissent Iégerement de -35K€ (-0.51%).
Les atténuations de produits, essentiellement constitués du reverse-
ment a I'Agence de I'Eau de la redevance Modernisation des Réseaux de
Collecte percue pour son compte, progressent de 181 K€ (+8.49%) par
rapport a 2017. Ce chapitre représente 11.9% des charges d'exploitation.

La part des amortissements, c'est-a-dire I'épargne obligatoire consti-
tuée afin de permettre le financement du renouvellement de notre pa-
trimoine, représente désormais 29.6% des dépenses d'exploitation (les
amortissements sont des écritures d'ordre, de transfert entre les sec-
tions de fonctionnement et d'investissement).

Les dépenses de personnel évoluent de +1.88% (+66 K€) en 2018 et leur
poids dans les charges du service Sétablit a 18,5%.

Poids des charges de personnel dans la section de fonctionnement du
Budget Assalnissement

W fustres charges du service dont
AMotESSemMeEnts

W Chaeges di personng

Les intéréts de la dette sont en nette baisse en 2018 (-152K€, -30%). Il
faut toutefois garder & I'esprit que, pour autant, I'encours de dette du
budget assainissement est essentiellement composé de produits finan-
ciers considérés comme étant « & risque » et que de possibles évolutions
impactantes pourraient étre constatées dans les exercices a venir.

Les charges exceptionnelles varient & la hausse (+28K€, +11.5%). A noter
qu'une grande partie de ces dépenses sont constituées des annulations de
titre sur exercices antérieurs, qui sont essentiellement liées au dispositif
PFAC-AD (dans le cas d'annulation de permis de construire faisant appa-
raitre des créations de surface de plancher et dont ils constituent le fait
générateur de la facture). Ces annulations doivent étre bien appréhendées
afind'apprécier correctement le réel produit attendu de 1a PRE/PFAC.

Charges d'exploitation
Compaosition et évalution
16 2008/2018
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Arnoriisssment:
W Chirge enaptmnneleg
W Charges linanceres
B Astres charges de gest” cowrantes
W Charges de personred

Astinuat” produits & revers, AILE
W Charges b carsctione péndral

Lapparition en 2009 du chapitre « atténuation de produits et reverse-
ment Agence de I'Eau Loire-Bretagne » correspond a I'instauration de la
redevance Modernisation des Réseaux de Collecte spécifique au budget
de I'Assainissement, destinée au financement des actions de I'Agence de
Bassin. En contrepartie de cette création, il est rappelé que la redevance
pergue sur le budget annexe Eau (Pollution Domestique) avait été signifi-
cativement diminuge.

La structure des dépenses de la section d'exploitation du budget assai-
nissement reste globalement stable sur la période 2009 / 2018, hormis
I'intégration de la station de la Baumette dans I'état de I'actif, faisant
bondir les amortissements en 2014, et Ie transfert de charges entre
masse salariale et charges a caractére général en 2017.
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L’EVOLUTION DES DEPENSES D'INVESTISSEMENT

Dépenses d'égquipements et niveau de réalisation / BP
Budget Assainissement
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Le programme d'investissement projeté pour 2018 (environ 10.25 M€)
a pu étre réalisé a hauteur de 86%. C'est un bon taux de réalisation,
conforme a ce que 'on observe traditionnellement pour ce budget.

Parmi les investissements réalisés en 2018, I'effort a été maintenu
sur le renouvellement des réseaux avec plus de 5.7M€. 243 K€ ont été
consacrés aux stations d'épuration périphériques alors que 2.327 M€
ont été mobilisés pour la station de dépollution de la Baumette (fin de
la construction de I'unité de valorisation du biogaz).

Burée d'extinction de la dette au 31 décembee 2018

Encours de dettr Bisdl et ASSAINISSEMINT

35 31 discermbne on
kA

Nb el annies

i
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Cetindicateur mesure l'encours totalde ladette delacollectivité contrac-
tée pour financer les installations de collecte des effluents et d'assainis-
sement des eaux usées divisé par I'épargne brute annuelle (soit recettes
réelles - dépenses réelles - remboursement des intéréts). Il exprime le
nombre d'années d'exploitation théorique nécessaire pour rembourser
I'ensemble de la dette. Un résultat inférieur a 7 ans est satisfaisant. En

y 2006, ce ratio était de 0.26 années pour le budget Assainissement, soit
L'ETAT DE LA DETTE un peu plus de 3mois. 2007, puis 2008 marguent une forte progression en
_ raison d'emprunts contractés de 10 M€ et 20 M€ pour le financement de
Capital restant dii au 31/12/2018 |a restructuration de la station de dépollution de Ia Baumette.
Encours de la dette au 31/12/18: 20486200 € Le nombre d'années théorigues pour rembourser la dette s‘établit en
. 2018 a 1.64 années (contre 2.09 en 2017). Cette évolution sexplique
Annuités 2018 (CA 2018) par la tres forte croissance des recettes associées a une maitrise des
Remboursement capital : 1016351 € dépenses de fonctionnement. Mécaniquement, le rapport recettes
Paiement intéréts: 493955 € réelles - dépenses réelles rapporté a I'encours de la dette, en diminu-
ICNE (Intéréts Courus Non Echus): -139437 € tion, induit une baisse sensible de I'indicateur et traduit une bonne
TOTAL annuités 2018 : 1370869 € santé financiere de ce budget.
Al de Equipements | Outillage, matériels .
Dépenses d'équipements Budget EAL EEH TR L ThiE de et compteurs, S0 et el TOTAL
(dantSIG f Secto /| d'explaitation administratifs et iy décentrallsée
entretien) B
- Budpetpripuuf]  asuiooo | - B0 _..BDpIE300

2018 4819
4 979 948 308 5 B92 706
Shatian SLatian
Rriedun de (ollete Dunilage. vemoule Bdumanty
Dépenses d'équipements Budget ASS, e d'épuration (ot L RS schiena diredtour fha urrwetts |4 TOTAL
| vt SIS et rraler el ddmirniigliabily .
Barumelts] partie de JOLS)
[ — . BF I 17‘5‘_-I_':?_ __I;l:l'lil:l:lﬂ- . j!w .l - .FI:‘M_U__‘___ I"&.!:ll?;i_:l_ Iﬂ_‘_ﬂ!E__.
018 | [aa] 951 271 763 301 10ER 101 158000 20 D00 1978 6&5
IANDATE 5721 M 243 184 T W 1%962% 17930 I 306 AL ATy

RAPPORT 2018 // Direction Eau & Assainissement Angers Loire Métropole



LES
ANNEXES

Les tarifs étant réactualisés chaque année en Mars, les montants indiqués correspondent aux périodes :
du 1/04/2017 au 31/03/18 puis du 01/04/18 au 31/03/19

DETAIL DE LA FACTURE

Consommations de 1o factune couranto

Point de comptag Complsur K Diate e ¥ ciume i Type dwndex
. 20N D0 ] 1800 |

LR 1A
GRS TR L] [ o] l [

e

Chisrried P HT TOITAL Tz TVA

Production ¢ DaUButon & Mes polable

Emu 67 m3 1 B0 i 650

Eam S3m3 1100000 LK ] L

Parte S BrAnChAmAnT 1 pnira 1 POETO 550
— Partig am b 5 ¥ e v wy .

o T T i e iRl ] 50 <

Partie fue bronchamont 145 e ) 180 14 B8 & 50

Coliecto et fraitement dos eaus usees

ARl T AT du MAEN T su 3032018 &7 M3 1 350500 Gl 45 #00

Al im0 il Sy 0 8 au DO 20N E SIM 1. 39050 TLET 120

Contributions sux organames publios

Ry o wnion oo L poduton & oamenigue ey H AT T pu OROBZ018 120 113 0L 0000 F.00 5.0

Rodovanoo Modern solon résoous de collech U 2100 T au DRUOR20TR 120 M3 0. 180300 21,80 000

Redevance eau pour les abonnés ordinaires : 1,08€ H.T. /m® puis 1,10€ H.T. /m?® depuis le 1/04/18

Partie fixe a I'année pour un compteur 20mm : 37,20€ H.T. /m? puis 37,60€ H.T. /m? depuis le 1/04/18
Redevance assainissement pour les abonnés ordinaires : 1,35€ H.T. /m? puis 1,39€ H.T. /m? depuis le 1/04/18
Redevance prélevée par Angers Loire Métropole puis reversée a I’Agence de I'Eau :

« Pollution domestique : 0,30€ H.T. /m?
« Modernisation des réseaux de collecte : 0,18€ H.T. /m®

Taxe sur la Valeur Ajoutée (T.V.A.), prélevée et reversée a I'Etat :
-5,5 % du montant H.T. acquitté sur la part eau (redevance ALM et pollution domestique, partie fixe)
- 10 % du montant H.T. acquitté sur la part assainissement (redevance ALM et modernisation des réseaux de collecte)
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EAL - ASSAINISSEMENT

TARIFS H.T. A COMPTER DU 1er AVRIL 2018

REF. : DELIBERATION DU 14 MARS 2018

EAU ASSAINISSEMENT
REDEVANCE ANNUELLE AU M3 REDEVANCE ANNUELLE AU M3
o Aborids ofdinaires (L & bass &u m3) 1,10 i Abonsbe ordinaires (Ll de base o m3) : 1,39
REDEVANCE ANNUELLE ALl M3 REVERSEE A L AGENCE DE LEAU
o Pollution demestiqus - eontre-valeur (i m3) 0,30
REDEVANCE ANMUELLE AU M1 REVERSEE A L'AGENCE DE LEAU
PARTIE FIXE = Redevance modemisation ces réseaux de colecte (m3): 0,18
+ Branchement de : 15 mm 3760 PARTICIPATION POUR RACCORDEMENT A LEGOUT
. 20 mm 37,60 o Redevance PFAC sl PFAC-AD [l m? de surfsce de plancher nowella)| 11,00
- 30 et 40 mm 71,00 = Mortant minimum de perception 220,00
- 50 et 60 mm 23,00
. 80 mm 300,00 DEBOUCHAGE DE BRANCHEMENT D'ASSAINISSEMENT
. 100 mim 410,00 Intervention de Phydrocureuse
- 125 mm 500,00 = g hundl au samedi (1h dintervention) 138,00
- 150 mm 550,00 2 lgs dimanches et purs finds (1h dintervenbon) 150,00
. 200 mim 650,00 » la il de 22 hd B h (Th Eriervention) 215,00
. 250 mim 900,00 Dépl 1t de Phydr
- 300 mm 1040,00 2 forait de déplacement (12 h) 52,00
es Plus-Value frals dabannement compbews PULSE : 43,00
PRESTATIONS DIVERSES

| PRESTATIONS DIVERSES = Déwersement des produils de vidange, la lonne apportée | 15,00
o Frals dabonnemant : 25,00 o Déwersement do produils de cursge, |a lonne appoée : 45,00
e Forfail retevi - facturation : 44,00 =2 Diwersement de gralsse, 1a lonne apporbée ; 11,50
e» Forfall retard da réglement | 47,00 = Inspection beldvisuela de la partie privative des branchemants | 210,00
v Forfail de mse an SErvice jcumitonmn, e, digacermss] foserm | AT.00 v Varhcation des install aions exislanles | 104,00
i Popa/DMp0es g compleur 87,00 = Colt du logement supplamantare pour kes grands ensembles 14,00
= Prige d'eau 4 compleur (2 constats) : 62,00 = Coniride des rejels incustrils © 103,00

= Location du dispositil de puisage (par semaineg) : 12,00
> Foumiture de badge Bome Monéca 13,00 BRANCHEMENTS
5 Easals oo poteaux dincandie - 87,00 @ Jusgura 150 mm : 1)

e Contréle des puits, forages et inatallations privatives © Travau: réallads & 1 pese du collecteur : 900,00
= aved usage imeme au bitement et repel su rseau O assainsserent 122 00 Travaux réalisés hors la pose du colschaur jusqgus 5 mi) 280000
= gveo usage imems au bitenent, serae resl su rdsesu d assalnsseTent 104 00 Pius value pour profondeur demandés supérisurs & 1,10 métna 800,00

Colt du métre linaire supplémentairs du branchemert 250,00
BRANCHEMENTS = Déposs de branchement : 1200,00
= Aved temassamant @i remblalernant par Agglo A(1) [1) Au-deld de 150 mm, le coll des iravaux sera armébé au monant des
Diamidres 20 rmm 1250,00 ditpenses engagbes majordes de 15% pour irals péndrau.
30 pen 1480,00
40 mm (2) 148000 PENALITES
= ANBC nt et remiblasement non pris en change par FAggho 1(1} = Pénalite Obstacks au CONrOlE (0§ de s Se dossker = Pinaits joumabing | 5,00
Diamidres 20 rem 335,00
30 P 4E5,00
Lo & e ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF
2) au-cseus de 40 T, le GOul serm arde s montantdss Gépenses engagées PRESTATIONS DIVERSES
ragorees da 15 % pour frais géndraus. = Coniréde conceptontréalsation des instal, neuves cu rénabiliées 121,00
| e Conlrdle de réalisation des inslal neuves ou rdhabilitées 79,00

| PENALITES = Corirdle de conceplion des installations newves ou rshabililées 42,50

o Pénalitd pour Vol dheay sur ks vole publicus 1100,00 & Contréle pérodique du bon lonctionrement 76,50

= _Pénalti Obstacle 3y controle (10 € de inis de dossier « Pinaité oumasars] 5.00 = _Diagnostic des installations dans le cade de cessions 104,00

PRESTATIONS COMMUNES A LA DIRECTION DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT

[T FHMIG AL Technigue o7 80 2 FHMO Ingénieur 45,60

o FHMO Agenit de Mallrise 31,00 5 Feetail déplacement 50,99

ct FHMO Technickn ou suneliant de baveus 35 60

1310372018
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angers Loire métropole EALU - ASSAINISSEMENT
T TARIFS H.T. A COMPTER DU 1er AVRIL 2019
REF. : DELIBERATION DU 11 MARS 2019

NnMmunauteé urbainea

EAU ASSAINISSEMENT
REDEVANCE ANNUELLE AU M3 REDEVANCE ANNUELLE AU M3
= Abonnis crdinaines (lanf de base au m3) ; 1.1% = Abonnés ordinaines (lant de Dase au md) ; 143
REDEVANCE ANNUELLE AU M3 REVERSEE A LAGENCE DE LEAU REDEVANCE ANNUELLE AU M3 REVERSEE A L'AGENCE DE LEAU
= Pollution domestigue - conlre-valeur (la m3) 0,30 = Redevance Modemisation des réseau de collecte (ma) [FR |1
PARTIE FIXE PARTICIPATION POUR RACCORDEMENT A L'EGOUT
¢ Redevance PFAC el PFAC-AD (e m* de surface de plancher nowvele)) 11,00
= Branchement de 15 mm 38.10 s Mantan] minimum de perceplion 440,00
- 20 mm 38,10
- 30 o8 40 mm 71.00
- 50 & &0 rmm 243,00 Intervention de I'Mydrocureuse
- Bk rrmy 80,00 ¢ du lundi au samedi (1h dinlervention) 135,00
- 100 mim 280,00 = bes dmanches el jours. lriés (1h Tinbervention) 150,00
- 125 mm 470,00 = @ nuit de 22 h & € h {1h Cnbervantion) 215,00
- 150 mm 500,00
- 200 rmm E00,00 Deplacement de Fhydrocureuse
- 250 mm B0, 00 = lorfail de déplacemant (172 h) 52,00
- 300 mm 113000
cr Phus-Value frais dabannement compleur PULSE | 43.00 | PRESTATIONS DIVERSES
W\rumlds FInd.lm'idmpﬁ_ la tonne apporbée | 15,00
¢ Dversement de produits de curage, la lonne apporées | 45,00
> Fraés dabonnement : 25,00 o Dversement de gratsse, 1a lonne Apporbée | 11,50
=+ Forfait reless - Bachuration supphmentain ; 45,00 = Inspaction tekivisuelle 08 |a pare priivabve des branch s ; 210,00
=» Forfait retard de réglement SUPPRIME o \Virification des installaons existanies ; 104,00
o Foail de mise en Sanite meiee, hersium, diplacemen lonkarm | 45,00 = Coll du logemenl supphémentaire pour l&s grands ensembles. 14,00
> PoaaDMdposs 08 Comphaur ar.on «» Coninile des rejals indusiriels © 103,00
= Prise desu & compbewr (2 constats) : 62,00
= Location du dispositil de puisage (par semaing) : 12,00 BRANCHEMENTS
< Fowriture de badge Bome Monéca 13,00 s Jusquia 150 mm ; (1)
«» Essals 08 polaapr dincendis - ar.on Travaa réalisés & ks poss du collecteur | 1000,00
= Coninlle des puils, forages ot instaliations: privaiives - Travaux réalisds hors la pose du collacheur jusge's Smi) 270000
® gye0 usage inleme au bimend of reget au réseau dassairissement 122.00 Phes value pour profondeur demancées supdrieurs & 1,10 mébns E00, 00
* gveo usage inkeme au bitiment, sans rejet aa résean Jassainssement 104,00 Coll du meélre lindaine supplémentaire du branchemeant ; 270,00
< [Mposa de branchement - 1000,00
BRANCHEMENTS 1) Aus-cheld de 150 mm, be colt des ravaus sera amélé au montand des
= Avec termassament st remblalement par FAgglo :(1) [iepenses engaghes mapnees oe 15% pour Trais generau
DHiarrstres 20 mm 1350,00
30 mm 146,00 PENALITES
40 mm (2} 148000 = [Pénalé Dbatlachs sl COMNE (200 de fris de dossier + Pensiné joemabing 5.00
= Avec terassement o remblaiemend non pris en chanrge par Magglo (1)
DHarrstres 20 mm I35 00
o — ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF
= Depase da branchement SRATUT PRESTATIONS DIVERSES
1] forfait concedmant |a partie scus vole publique.
2] au-dessus de 40 mm, |e ciut sera armété au montant des dépenses engagles = Conirdle conceptioniéalisation des instal. neuves ou rihabililées. 121,00
friajorees g 15 % pour frals genedaie: = Coririle de rialisation des inslal. neuves ou réhabiitées 79,00
I o Conindle dé conceplion des inslallalions neuves ou néhabililées 42 .50
5 Corirble phiodque du bon fonclicnnement 77,00
> Pénalite pour Vol Meau sur k3 vole pultique 120000 <» Deagneslic des inslallations dans ke cade de cessiong 104,00
= _Pénalité Obstacle Bu corole 30 4 de s de dovser + Penainé jcumars) 5_.00
[ PRESTATIONS COMMUNES A LA DIRECTION DE L'EAU ET DE L ASSAINISSEMENT |
3 FHMG ADJ Technique 2790 “*  FHMO Ingénicur 45,30
= FHMO Agenl de Malrise 31,20 = Forfal déplacement 60,00
= FHMO Tachnician ou sunaailant da ravaus 35,90
20002/2019
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Indicateurs
de performance
Eau potable

INDICATEUR : P101.1 et P102.1 Taux de conformité des prélevements sur les
gaux distribuées réalisés au titre du controle sanitaire par rapport aux li-
mites de qualité en ce qui concerne les parametres microbiologiques et
physico-chimiques (en %)

DEFINITION : proportions des analyses conformes par rappart au nombre to-
tal des prélevements analysés, réalisés par I'ARS dans le cadre

du controle sanitaire défini dans le code de la santé pu-
blique (art. R. 1321 et suivants) et ceux qui sont réalisés
par l'opérateur.

RESULTATS 2018

100%

FINALITE : Donner une mesure statistique de la qualité
microbiologique de I'eau, afin d'en apprécier la qualité
sanitaire, sur la base des controles réglementaires.

OBJECTIF DEA ALM :100%

INDICATEUR : P103.2B Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable (en points).

DEFINITION : Indice de 04 120 attribué selon la qualité des in-
formations disponibles sur le réseau d'eau potable.

FINALITE : Evaluer le niveau de connaissance des ré- RESULTATS 2018

seaux d'eau potable, sassurer de la qualité de la gestion
patrimoniale, et suivre leur évolution.

OBJECTIF DEAALM : 120

115

INDICATEUR : P104.3 Rendement du réseau de distribution (en %).

DEFINITION : Il sagit du ratio entre, d'une part le volume consommeé autori-
sé augmenté des volumes vendus en gros a dautres services publics d'eau
potable et d'autre part le volume produit augmenté des volumes achetés en
gros a dautres services publics d'eau potable.

FINALITE : Cet indicateur permet de connaitre la part des
volumes introduits dans le réseau de distribution qui est
consommée avec autorisation sur le périmetre du ser-
vice ou vendue en gros a un autre service d'eau potable.
Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de
lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution

OBJECTIF DEAALM : > 86.8%

RESULTATS 2018

86,1%

INDICATEUR : P105.3 Indice lingaire des volumes non comptés (en m*/km/
jour).

DEFINITION : [l sagit du ratio entrele volume non compté, qui est ladifférence
entre le volume mis en distribution et le volume comptabilisé, et le linéaire
de réseau de desserte.

FINALITE ; Cet indicateur permet de connaitre par km de
réseau la part des volumes mis en distribution qui ne
font pas lobjet d'un comptage lors de leur distribution
aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet
du déploiement de la politique de comptage aux points
de livraison des abonngs et de I'efficacité de la gestion du
réseau.

OBJECTIF DEA ALM : <3.25 m?/km/jour

RESULTATS 2018

3,095

INDICATEUR : P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau (en m*/km/jour)

DEFINITION : Il s'agit du ratio entre le volume de pertes, qui est la différence
entre le volume mis en distribution et le volume consommé autorisé, et Ie
linéaire de réseau de desserte.

FINALITE : Cet indicateur permet de connaitre par km de réseau la part
des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommeés

avec autorisation sur le périmetre du service. Sa valeur et
son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau qui vise a
lutter contre les pertes d'eau en réseau, et dautre part
des actions menées pour lutter contre les volumes dé-
tournés et pour améliorer la précision du comptage chez
les abonnés.

OBJECTIF DEA ALM : <3.20 en m*/km/jour

RESULTATS 2018

3,00555"

INDICATEUR : P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau po-
table (en %)

DEFINITION : Quatient du linéaire moyen du réseau de
desserte renouvelé sur les 5 dernieres années par la
longueur du réseau de desserte.

RESULTATS 2018

FINALITE : Compléter linformation sur la qualité de la
gestion du patrimoine enterré constitué par les réseaux
d'eau potable, en permettant le suivi du programme de
renouvellement défini par le service.

OBJECTIF DEAALM : = 0.75%

0,75%

INDICATEUR : P108.3 Indice d'avancement de la protection de la ressource en
gau (en %)

DEFINITION : Niveau d'avancement de la démarche ad-
ministrative et opérationnelle de protection du ou des
points de prélevement dans le milieu naturel d'ou pro-
vient l'eau potable distribuée

RESULTATS 2018

807%

FINALITE : L'indicateur donne une information sur la per-
formance atteinte pour assurer une protection effective
de laressource selon la réglementation en vigueur

OBJECTIF DEA ALM : = 80%

INDICATEUR : P109.0 Montant des abandons de créances ou
desversements a un fond de solidarité (en €/m?)

RESULTATS 2018

DEFINITION : Abandons de créance annuels et mon-
tants versés a un fond de solidarité divisé par le volume
consommeé domestigue et non domestique

0,00969€/"

FINALITE : Mesurer lmpact du financement des per-
sonnes en difficultés

OBJECTIF DEA ALM : nan défini
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INDICATEUR : P151.1 Taux d'occurrence des interruptions de service non program-
mées (en nombre/1 000 abonnés).

DEFINITION : Nombre de coupures deau (interruption totale) liées au
fonctionnement du réseau public, dont les abonnés concernés
nont pas été informés a l'avance. RESULTATS 2018

FINALITE : Mesurer la continuité du service d'eau potable, afin
d'enapprécier le bon fonctionnement. 23’ZB§I{NIEQUU

OBJECTIF DEA ALM : <28/1 000 abonnés

INDICATEUR : P152.1 Taux de respect du délai maximal d'ouverture des branche-
ments pour les nouveaux abonnés (en %).

DEFINITION : Pourcentage du nombre douvertures de branche- g
ments réalisées dans le délai auquel sest engagé le service  A3UREARYAIIE]

clientele. IUU%

FINALITE : Evaluer le respect des engagements de délai d'ou- SUR 24H
verture des branchements d'eau potable.

OBJECTIF DEA ALM : 100% sous 24 heures

INDICATEUR : P153.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité (en années).

DEFINITION : Durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du
service d'eau potable si la collectivité affecte a ce rembourse-
ment la totalité de l'autofinancement dégageé par le service

RESULTATS 2018

FINALITE : Apprécier les marges de manceuvre de la collec- 2 49ANS
)

tivité en matiere de financement des investissements et
dendettement

OBJECTIF DEAALM: <3 ans

INDICATEUR : P154.0 Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année précédente

(en%)
DEFINITION : Taux 'impayés au 31/12 de lannée N sur les fac- g RNTRIARYINE)
tures émises au titre de l'année N-1 ]’24% EN REEL ET

FINALITE : Mesurer I'efficacité du recouvrement, dans le res-  NULLEANILELLN
pect de 'égalité de traitement

OBJECTIF DEAALM : <1.6% enréel et <1.2% sur 5 ans

INDICATEUR : P.155.1 Taux de réclamations (en nombre/1 000 abonngs)

DEFINITION : Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature re-
latives au service de l'eau, & I'sxception de celles qui sont relatives au

niveau de prix. Elles comprennent notamment les réclamations
réglementaires, y compris celles qui sont liges au reglement RESULTATS 2018

de service 0,60 POUR

FINALITE : Traduction de maniére synthétique du niveau d'in- 1000 ABONNES
satisfaction des abonnés au service de l'eau

OBJECTIF DEAALM : <0.8 pour 1000 abonnés

Indicateurs
de performance
Eau potable

INDICATEUR : P201.1 Taux de desserte par des réseaux de col-
lecte des eaux usées (en %)

DEFINITION : Quotient du nombre d'abonnés desservis par le
service d'assainissement collectif sur le nombre potentiel
d'abonnés de la zone relevant de ce service dassainissement
collectif

FINALITE : Cet indicateur permet d'appré-
cier 'état d'équipement de la population
etde suivre l'avancement des politiques

98,2%
de raccordement pour les abonnés rele- y l

vant du service d'assainissement collectif

RESULTATS 2018

OBJECTIF DEA ALM : 100%

INDICATEUR : P202.2B Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées (valeur
de0a120)

DEFINITION : Indice attribug selon la qualité des informations
disponibles sur le réseau d'eaux usees.

FINALITE : Evaluer le niveau de connais-
sance des réseaux dassainissement,

sassurer de la qualité de la gestion pa-

trimoniale, et suivre leur Ivolution

RESULTATS 2018

118

OBJECTIF DEA ALM : 120

INDICATEUR : P203.3 Conformité de la collecte des effluents
(valeurde 0a100)

FINALITE : Fvaluer la performance de la cal-
lecte des eaux usées

RESULTATS 2018

100%

OBJECTIF DEA ALM : 100
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INDICATEUR : P204.3 Conformité des équipements dépuration
(valeurde 0a100).

RESULTATS 2018

100

FINALITE : Evaluer la capacité des équipements du service 3
traiter les eaux usées au regard de la charge de pollution.

OBJECTIF DEAALM : 100

INDICATEUR : P205.3 Conformité de la performance des ouvrages
dépuration du service (valeur de 0a 100).
RESULTATS 2018

100

FINALITE : Evaluer la performance de dépollution des rejets
d'eaux usées par les STEP du service.

OBJECTIF DEAALM: 100

INDICATEUR : : P206.3 Taux de boues issues des ouvrages dépuration évacuges selon
des filieres conformes a la réglementation (en %)

DEFINITION : Pourcentage des boues évacuges par les stations dépuration selon une
filiere conforme a la réglementation (transport conforme a la réglementation et fi-
liere de traitement autorisée ou déclarée). Les sous-produits et les
boues de curage ne sont pas pris en compte dans cetindicateur.

RESULTATS 2018

100%

FINALITE : Lindicateur mesure le niveau de maitrise de [opé-
rateur dans Iévacuation des boues issues du traitement des
gaux usées et unitaires

OBJECTIF DEAALM: 100 %

INDICATEUR : : P207.0 Montant des abandons de créances ou des versements a un
fond de solidarité (en €/m3)

DEFINITION : Abandons de créance annuels et montants versés a

un fond de solidarité divisé par le volume facturé i
i RESULTATS 2018
FINALITE : Mesurer Iimpact du financement des personnesen

difficultés
OBJECTIF DEA ALM : non défini

0,0016€/"

INDICATEUR : P251.1 Taux de débordement deffluents dans les locaux des usagers (en
nombre/1 000 habitants desservis)

DEFINITION : Lindicateur est estimé a partir du nombre de demandes dindemnisa-
tion présentées par des tiers, usagers ou non du service ayant subi des dommages
dans leurs locaux résultant de débordements deffluents causés par un dysfonction-
nement du service public. Ce nombre de demandes d'indemnisations est divisé par le
nombre d'habitants desservis

FINALITE : L'indicateur mesure un nombre d'évenements ayant un impact direct sur
les habitants, de par limpossibilité de continuer a rejeter les effluents au
réseau public et les atteintes portées a lenvironnement (nui-
sances, pollution). Il a pour objet de quantifier les dysfonction-
nements du service dont les habitants ne sont pas respon-
sablesa titre individuel

OBJECTIF DEA ALM:: 0.1 pour 1000 habitants desservis

RESULTATS 2018

0,3 rou

1000 ABONNES

INDICATEUR
P 252.2 Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fré-
quentes de curage par 100 km de réseau (nombre/100 km de réseau)

DEFINITION : On appelle point noir tout paint structurellement sensible du réseau
nécessitant au mains deux interventions par an (préventive ou curative), quelle que
soit sa nature (contre-pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs,
mauvais écoulement, etc.) et le type d'intervention requis (curage, lavage, mise en
sécurité..) Les interventions sur la partie publique des branchements ainsi que les
interventions dans les parties privatives des usagers dues a un défaut situé sur le
réseau public (et seulement dans ce cas-la) sont a prendre en compte

FINALITE : Lindicateur donne un éclairage sur Iétat et le bon
fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées a travers
le nombre de points sensibles nécessitant des interventions
dentretien spécifiques ou anormalement fréquentes

RESULTATS 2018

3,8 POINTS NOIRS
[ 100KM

OBJECTIF DEAALM: <417 pour 100km de réseau

INDICATEUR : P253.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux
usées (en %)

DEFINITION : Quotient du linéaire moyen du réseau de collecte hors branchements
renouvelé surles 5 dernieres années par la longueur du réseau de collecte hors bran-
chements

FINALITE : Compléter linformation sur Ia qualité de a gestion
patrimoniale du service donng par l'indice de connaissance et
de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

RESULTATS 2018

0,58%

OBJECTIF DEAALM: >0.56%

INDICATEUR : P254.3 Conformité des performances des équipements dépuration au
regard des prescriptions de l'acte individuel pris en application de la police de leau
(en%)

DEFINITION : Pourcentage de hilans sur 24 hréalisés dans e cadre

de l'auto-surveillance conformes a la réglementation RESULTATS 2018

76,87

FINALITE : Sassurer de lefficacité du traitement des eaux usées

0BJECTIF DEAALM: 100%

INDICATEUR : P255.3 Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les ré-
seaux de collecte des eaux usées (en valeur de 02120)

DEFINITION ; Indice attribué selon Iétat de la connaissance des rejets au milieu na-
turel par les réseaux d'assainissement en relation avec l'application de larrété du 22
juin 2007 relatifala collecte, au transport et au traitement des eaux usées des agglo-
mérations dassainissement

FINALITE : L'indicateur mesure e niveau d'investissement du service dans la connais-
sance des rejets au milieu naturel par les réseaux dassainisse-
ment, en temps sec et en temps de pluie (hors pluies excep-
tionnelles)

RESULTATS 2018

100

OBJECTIF DEAALM: =100
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INDICATEUR : P256.2 Durée dextinction de la dette de la collectivité (en années)

DEFINITION : Durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service dassai-
nissement collectif i la collectivité affecte a ce remboursement la

totalité de lautofinancement dégagé par le service ,
RESULTATS 2018

FINALITE : Apprécier les marges de manceuvre de la collectivité ANS
en matiere de financement des investissements et dendette- y
ment

OBJECTIF DEAALM: <3 ans

INDICATEUR : P257.0 Taux d'impayés sur les factures d'assainissement de l'année pré-
cédente (en %)

DEFINITION : Taux d'impayés au 31/12 de [année N sur les factures
émisesau titre de lannée N-1

RESULTATS 2018

) 0,08%EN REELET
FINALITE : Mesurer lefficacité du recouvrement, dans le respect 0,2]% SUR5ANS
de [égalité de traitement

OBJECTIF DEAALM : <0.43% en réel et <0.64% sur 5ans

INDICATEUR : P258.1 Taux de réclamation (en nombre/1 000 abonnés)

DEFINITION: Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives
au service de I'assainissement collectif, & Iexception de celles qui sont relatives au
niveau de prix. Elles comprennent notamment les réclamations réglementaires, y
compris celles qui sont liées au reglement de service

FINALITE : Traduction de maniére synthétique du niveau d'insatis- RESULTATS 2018
faction des abonnés au service de 'assainissement collectif 0 60
y POUR

OBJECTIF DEA ALM: <0.32 pour 1000 abonnés 1000 ABONNES

Indicateurs
de performance
Assainissement

non collectif

INDICATEUR :P301.3 TAUX DE CONFORMITE DES DISPOSITIFS
DASSAINISSEMENT NON COLLECTIF (EN %)

DEFINITION : Il Sagit du ratio entre le nombre d'instal-
lations contrblées conformes a la réglementation et le
nombre total d'installations contrlées

FINALITE : L'indicateur mesure le ni-
veau de conformité du parc des dis- i
positifs d’assainissement en zone  RARLINGRPINES

d'assainissement non collectif 50 4[y
y1/0

OBJECTIF DEA ALM : nan défini
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L'EAU DU ROBINET,
ELLE A TOUT POUR PLAIRE !

communauté urbaine





