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1 Cadre général de la Délégation de Service Public – 
 

 Présentation de l’autorité délégante : 1.1
 

Angers Loire Métropole est l’autorité délégante dans le cadre de cette Délégation de Service 
Public. 

  

 Par délibération de son Conseil de Communauté en date du 10 avril 2017, Angers Loire 
Métropole a confié à la société Alter Services la mission de service public comprenant la 
gestion et l’exploitation du réseau de chaleur de la commune d’Ecouflant, ainsi que la 
production, le transport et la distribution de chaleur aux usagers, permettant d’assurer la 
distribution du chauffage et la préparation de l’eau chaude sanitaire, par voie de délégation 
de service public sous forme d’affermage, notifiée le 15 mai 2017 pour une durée de 4 ans 
et 3 mois, soit jusqu’au 30 septembre 2021.  

 
L’exécution des prestations a pris effet le 1er juillet 2017. 

 
 Présentation d’Alter Services (Statuts, objet, actionnariat, …) : 1.2

 
~ 1.2.1 Objet social 

 
Par décision en date du 30 juin 2016, les actionnaires de la Société Publique Locale Angers 
Agglomération (SPL 2A) réunis en Assemblée Générale ont approuvé le changement de 
dénomination sociale de la société pour la dénommer « Alter Services ». 
 
Alter Services est une Société Publique Locale régie par l’article L.1531-1 du code général des 
collectivités territoriales, sous réserve de celles de son article L. 225-1, par les dispositions du livre 
II du code du commerce, sous réserve de son article L. 1531-1 susvisé, par les dispositions du titre 
II du livre 5 de la première partie du code général des collectivités territoriales et par les présents 
statuts. 
 
La société a pour objet exclusivement pour le compte de ses collectivités actionnaires et dans le 
périmètre géographique de celles-ci : 
 

1/ D’étudier et d’entreprendre des opérations de construction de toute nature. 
 

2/ D'exploiter tous services publics à caractère industriel ou commercial ou toutes autres 
activités d'intérêt général contribuant notamment au développement économique, culturel ou 
sportif de ses collectivités actionnaires. À ce titre elle pourra se voir confier l’exploitation et la 
gestion des biens, des services et des équipements liés au service public du déplacement, et du 
stationnement, au service public des loisirs, du sport et de la culture, et au service public de 
l’électricité, du développement des énergies renouvelables et de l’utilisation rationnelle de 
l’énergie délégués par ses actionnaires. 
 

~ 1.2.2 Composition du capital 
 

~ Au 1er octobre 2018, son capital social de 750.327 € est détenu en totalité par les 
Collectivités Publiques : 
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Actionnaires Nombre d’actions Capital € % du capital 

Angers Loire Métropole 414 666 414 666 55,26 % 

Ville d’Angers 335 661 335 661 44,74 % 

 750 327 750 327 100,00 % 

 
~ La Présidence du Conseil d’Administration et la Direction Générale d’Alter Services sont 

assurées par la Ville d’Angers représentée par Monsieur Jean-Marc VERCHERE. 
 
Par délibération en date du 30 mai 2016, le Conseil Municipal de la Ville d’Angers a désigné 
Monsieur Jean-Marc VERCHERE pour représenter la Ville aux fonctions de Président Directeur 
Général qui lui ont été confiées par le Conseil d’Administration de la SPL. 
 
Le Conseil d’Administration en date du 6 juin 2016 a confirmé la Ville d’Angers représentée 
par Monsieur Jean-Marc VERCHERE aux fonctions de Président Directeur Général d’Alter 
Services pour la durée de ses fonctions d’administrateur. 
 
Le Directeur Général Délégué est Monsieur Michel BALLARINI. 
 

~ Les 17 Administrateurs composant le Conseil d’Administration d’Alter Services et représentant 
les Collectivités Publiques sont au 30 septembre 2018 : 
 

Angers Loire Métropole : 
 

 Monsieur Gilles GROUSSARD 
 Monsieur Daniel DIMICOLI 
 Monsieur François JAUNAIT 
 Monsieur Franck POQUIN 
 Monsieur Benoît COCHET 
 Monsieur Didier ROISNE 
 Monsieur François GERNIGON 
 Monsieur Damien COIFFARD 
 Monsieur Philippe HOULGARD 

 

Ville d’Angers :
 

 Monsieur Emmanuel CAPUS 
 Monsieur Richard YVON  
 Monsieur Bernard DUPRE 
 Monsieur Stéphane PABRITZ 
 Monsieur Jean-Marc VERCHERE 
 Madame Gilles MAHE 
 Madame Karine ENGEL 
 Madame Catherine GOXE 

 

 

 La nature du service délégué  1.3
 

 Objet du service délégué 
 
La collectivité confie au délégataire la gestion et l’exploitation du réseau de chaleur d’Ecouflant, ainsi 
que la production, le transport, et la distribution de chaleur aux usagers, permettant d’assurer la 
distribution du chauffage et la préparation de l’eau chaude sanitaire. 
 
Le délégataire Alter Services assure, en lien direct avec la collectivité, l’ensemble de ces missions dont la 
finalité est la fourniture de chaleur aux usagers du réseau, pour satisfaire notamment leurs besoins en 
chauffage et en eau chaude sanitaire. La collectivité assure le contrôle analogue de la SPL Alter 
Services. 
 
Alter Services est autorisé par la collectivité à subdéléguer ou sous-traiter la partie exploitation. 
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 Les missions du délégataire 
 

Le délégataire a pour mission : 
1) La production, la distribution d’énergie thermique à partir de la chaufferie centrale. 
 
La mission comprend l’exploitation : 

- De la chaufferie centrale Biomasse avec l’appoint/secours gaz, en intégrant la fourniture 
d’énergie, la maintenance du site (petite maintenance ou remplacement d’équipements), des 
chaudières et leurs périphériques, ainsi que le suivi du volet environnemental,  

- Du réseau sous voirie et les antennes alimentant les bâtiments, 
- Des sous-stations dans chacun de ces bâtiments, sur leurs parties primaires. 

 
Le délégataire doit notamment : 

- Assurer la production d’énergie en majorité à partir des énergies renouvelables, 
- Assurer le transport et la distribution de l’énergie calorifique jusque dans les locaux des 

abonnés sur le périmètre délégué, 
- Mettre en œuvre les moyens nécessaires au respect des objectifs de qualité du service définis 

contractuellement, 
- Assurer l’entretien courant et la maintenance de l’ensemble des biens de la délégation et 

assurer également, le gros entretien et le renouvellement des équipements, 
- Assurer la sécurité des ouvrages délégués grâce à une surveillance régulière et systématique du 

service. 
 
2) La vente d’énergie et la gestion des abonnés publics ou privés, en veillant à la 
continuité de service de fourniture de chaleur et à l’information des abonnés et des 
usagers sur la vie de ce réseau de chauffage. 
 
Le délégataire doit rechercher les possibilités de développement et la commercialisation du réseau de 
manière active à l’intérieur du périmètre délégué.  
 
Il doit assurer la gestion du service public et les relations avec les abonnés. À cette fin, le délégataire 
s’engage à assurer la distribution et la fourniture de chaleur aux abonnés, en signant avec eux les 
polices d’abonnement. Il doit donc veiller à ce que les abonnés paient le juste prix nécessaire, et doit 
donc avoir une forte vigilance sur les consommations. Il doit tenir informé les abonnés et les usagers de 
la vie du réseau de chaleur. 
 
3) La mise en conformité et l’optimisation de l’efficacité énergétique des installations 
en chaufferie centrale, réseau de chaleur et sous-stations. 
 
Le délégataire s’engage à réaliser les travaux de mise aux normes et de sécurité des installations, ainsi 
qu’un programme de travaux pour optimiser l’efficacité énergétique des équipements. 
Les travaux doivent être réalisés selon un planning prédéfini. 
 

 La durée du service délégué 
 
La durée de la convention de délégation de service public est fixée à 4 ans et 3 mois, et a pris effet le 
1er juillet 2017 jusqu’au 30 septembre 2021. 
 

 Périmètre de la délégation 
 
Le service public de production et de distribution publique d’énergie calorifique est délégué sur le 
périmètre défini en annexe 1. 
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La collectivité, lorsque les considérations techniques ou économiques le justifient, a la faculté d’inclure 
ou d’exclure, dans le périmètre du service délégué, en lien avec Alter Services, toute partie de son 
territoire déjà urbanisée ou faisant l’objet d’une opération nouvelle d’urbanisme ou de construction non 
prévue à l’origine de la convention. 

 Les caractéristiques principales du contrat 1.4
 

Le contrat est une convention de délégation de service public conformément aux articles L1411-12 et 
L1411-19 du Code Général des Collectivités Territoriales, sous forme d’affermage confiée à une SPL. 
 
Alter Services se tient d’assurer la gestion et l’exploitation de l’équipement et l’exécution du service 
délégué. 
Le délégataire est autorisé à subdéléguer la partie exploitation mais reste responsable de la totalité de 
la délégation. 
Il s’engage à assurer la sécurité, le bon fonctionnement, la continuité du service, ainsi que la qualité et 
la bonne organisation des missions confiées. Aussi, il s’engage à respecter les lois en vigueur qui 
proscrivent toute discrimination à l’égard des usagers. 

 
 
~ 1.4.1 Les obligations du délégataire 

 
 Obligations liées aux contraintes de service public : 

 
Le délégataire doit : 
 

o Proposer des tarifs cohérents pour les abonnés, 
o Assurer la continuité de service hors arrêts techniques, 
o Assurer une astreinte technique 7j/7 pendant la période de fonctionnement des installations, 

dont les coordonnées téléphoniques sont fournies aux abonnés, 
o Être transparent et réactif sur la conduite des installations vis-à-vis des abonnés et usagers et les 

avertir immédiatement en cas d’interruption ou d’insuffisance de fourniture, 
o Assurer auprès des abonnés une permanence téléphonique leur permettant la communication en 

cas de constat de défaut de fourniture sur l’une de ses sous stations, vie du réseau, … 
o Respecter les principes de développement durable tout au long de la délégation. 

 
 Obligations liées aux relations avec les abonnés, usagers et les tiers : 

 
Le délégataire est tenu : 
 

o De faire le lien avec les bailleurs sociaux ou syndics de copropriété ou entreprises ou 
collectivités dans le cadre de la communication auprès des usagers, 

o De répondre avec réactivité et courtoisie aux sollicitations des abonnés/usagers et d’enregistrer 
toutes les demandes et réclamations, 

o D’assurer une liaison permanente avec les abonnés/usagers en cas de difficulté, via la 
permanence téléphonique, 

o De proposer aux abonnés des factures énergétiques claires et pédagogiques, via un site 
internet, au cours de la convention, 

o D’informer chaque abonné en direct et chaque usager par avis collectifs, avec un préavis 
minimal de dix jours, des travaux et opérations de maintenance diverses, 

o De commercialiser le réseau auprès de nouveaux abonnés potentiels, 
o Le délégataire doit conserver un fichier des abonnés et procéder à sa mise à jour. Le fichier doit 

être disponible sur supports informatiques exploitables, 
o Il doit remettre à chaque abonné lors de la signature de sa police d’abonnement le règlement 

de service. 
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Un comité des abonnés doit être programmé et animé annuellement par la Collectivité dans le cadre des 
relations « Abonnés – Délégataire – Collectivité ». Il s’appuie notamment sur une synthèse du rapport 
annuel, à laquelle peuvent s’ajouter tous documents jugés nécessaires à l’évaluation du service rendu 
aux abonnés. Le délégataire est tenu d’assister la Collectivité lors de ce comité. 
 

 Obligations d’entretien et de nettoyage, travaux de maintenance et de réparation courante 
 
Les travaux d’entretien et de réparations courantes comprennent toutes les opérations permettant 
d’assurer le maintien en bon état de fonctionnement des installations jusqu’au moment où leur vétusté ou 
une défaillance rend nécessaires des travaux de renouvellement ou de grosses réparations. Ils 
comprennent également les réparations de tous les dommages éventuellement causés à ces installations 
ou à ce qui en dépend (routes, gazons, clôtures, bâtiments, …), ainsi que les opérations de nettoyage 
permettant de garantir l’hygiène et la propreté des installations, de la chaufferie et de ses abords. 
 
La politique d’entretien, de réparation et de maintenance mise en œuvre par le délégataire doit 
contribuer à la réalisation des objectifs suivants : 
 

o Garantir un haut niveau de qualité de service aux abonnés du réseau, impliquant notamment 
que le taux de pannes ou d’indisponibilité soit réduit au minimum, 

o Assurer la conservation de la valeur du patrimoine de la Collectivité, 
o Permettre au réseau d’être porteur d’une image valorisante du réseau de chaleur, 
o Optimiser le rendement global des installations. 

 
Le remplacement des équipements détériorés ou disparus est exécuté dès que le défaut en est constaté 
par le Délégataire ou la Collectivité. Le délégataire s’oblige notamment à prendre toutes les mesures 
visant à une réparation immédiate de toutes les détériorations qui peuvent être commises dans la 
chaufferie. Le Délégataire est en outre chargé des recours éventuels contre les auteurs des dégâts.  
 

 Obligations liées à la Sécurité – Mise en conformité 
 
L’ensemble des ouvrages du service, et notamment les installations de combustion et de stockage de 
combustible, comme celles de transport et de distribution d’énergie calorifique, doivent être conformes à 
la réglementation et aux normes en vigueur, au travail, à l’hygiène et à la sécurité.  
 
Le délégataire est responsable du maintien en bon état de marche permanent et de la sécurité des 
installations déléguées. 
 
Enfin, le délégataire doit veiller tout spécialement à respecter la réglementation sur l’environnement, à 
traiter correctement les résidus de combustion, et à éviter tout dommage à toute installation du 
voisinage. 
 

 Obligations liées aux travaux de gros entretien, et renouvellement sur les ouvrages, 
équipements et matériels en cours d’exploitation 

 
Ils comprennent toutes les interventions qui n’entrent pas dans le cadre de l’entretien et des réparations 
courantes. 
 
Ils ont pour objet de remplacer et de réhabiliter les biens en cas d’usure ou de défaillance ou à prévenir 
ces dernières. Ces opérations sont réalisées de façon à garantir les niveaux de performance 
contractuels des biens. 
 

 Le compte de Gros Entretien et Renouvellement (GER) 
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Le délégataire doit fournir annuellement, dans un document synthétique, la liste des travaux réalisés et 
l’état du compte d’exécution de Gros Entretien et de Renouvellement avec ses justificatifs.  
 

 Les moyens du délégataire pour la réalisation de la délégation 1.5
 

~ 1.5.1 Les ressources matérielles spécifiques 
Néant. 
 

~ 1.5.2 Les ressources humaines 
 
Au 30 septembre 2018, l’effectif mis à disposition pour la réalisation de la délégation est le suivant : 
 

- La Direction Générale d’Alter Services, 
 

- Les services d’Alter Gie dont Alter Services est devenue membre par contrat constitutif du 29 
novembre 2011 avec effet au 1er janvier 2012 qui interviennent pour la délégation. Ils 
comprennent la direction, le service comptable, les ressources humaines, le service achats-
assurances et le service juridique et foncier. 

 
- Une équipe organisée dédiée spécifiquement à l’exploitation et la gestion du réseau de 

chaleur dont l’organigramme est donné ci-après : 
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~ 1.5.3 Les actions marquantes en matière de management, 

d’organisation et de méthodes 
 
Mise en place d’une structure opérationnelle de 4 personnes permettant d’assurer un service permanent 
vers les abonnés et la Collectivité. 
 

 Renforcement de l’entité spécifique réseaux de chaleur au sein d’Alter Services : 
o Recrutement d’une assistante assurant l’accueil téléphonique et physique, la facturation, 

la relation contractuelle abonnés, l’administratif, 
o Recrutement d’un responsable d’exploitation (arrivée le 1er mars 2018) assurant un 

suivi précis, technique et financier de la chaufferie, du réseau et de notre exploitant. 
Missions complémentaires : mise en place du reporting, et poursuite du développement, 
 

 Maintien de l’équipe actuelle avec un responsable d’opérations gardant le lancement et le suivi 
des travaux de 1er établissement et un directeur énergie assurant les relations contractuelles, 
juridiques et financières. 

 
~ 1.5.4 Les actions engagées envers les abonnés et les usagers 

 
 Mise en place du système de facturation dématérialisée. 

 
 Remise à niveau des procédures de communication des demandes d’intervention techniques des 

abonnés vers l’exploitant, sous-traitant de ALTER SERVICES : prise en charge de la demande, 
suivi de la demande jusqu’à sa clôture. 

 
 
 

2 Travaux de la Délégation 
 
 

 Suivi technique du programme d’investissement  2.1
 

Sans objet. 
 
 

 Suivi financier du programme d’investissement  2.2
 

Sans objet. 
 
 

 Travaux projetés (liste des travaux prévus au cours de l’exercice suivant) 2.3
 

 

Les travaux sont prévus au cours de l’exercice suivant : 
 

- Isolation thermique des points singuliers 
- Isolation électrique de sécurité dans 3 sous-stations 
- Détection gaz en chaufferie 
- Détection incendie en chaufferie 
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3 Compte-rendu technique des activités réalisées dans le cadre de la 
Délégation de Service Public 

 

 
 Présentation sommaire du réseau  3.1

 
Le réseau est en acier pré isolé d’une longueur de 732 mL. Il comporte 9 sous-stations réparties sur 3 
abonnés : 

 
 

Sous-station Abonné Bâtiment desservi Puissance thermique 

1 Ville d'Ecouflant Complexe sportif 164 kW 

2 Ville d'Ecouflant Mairie d'Ecouflant 59 kW 

3 Ville d'Ecouflant Ancienne Mairie 136 kW 

4 Ville d'Ecouflant Ecole Maternelle 136 kW 

5 Ville d'Ecouflant 
Bibliothèque / restaurant 

scolaire 
130 kW 

6 Podeliha 
Rés. Belle Branche 

(23 logements) 
125 kW 

7 ALH 
Mail des 3 rivières 

(14 logements) 
80 kW 

8 ALH 
Confluence 

(13 logements) 
104 kW 

9 Podeliha 
Basses Vallées 
(14 logements) 

104 kW 

 

Il n’est pas prévu de changement du nombre de sous-stations, ni d’évolution dans la configuration 
actuelle du réseau. 

 

 Rigueur climatique de l’exercice 3.2
 

Pour cette première saison de la DSP, la rigueur climatique s’établit à 2108 DJU base 18 deg. C 
(station météo Beaucouzé). Il s’agit d’une saison clémente en termes de rigueur climatique, puisque le 
nombre de DJU annuel est 6% inférieur à la moyenne des 7 années précédentes. La base DJU du 
règlement de service s’établit à 2 174 DJU. 
 
Les valeurs DJU mensuelles s’établissent comme suit : 
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SAISON 1
Complexe 

sportif
Mairie

Ancienne 

Mairie

Ecole 

Maternelle

Podeliha ‐ 

Belle 

Branche

Restaurant 

scolaire

 ALH Mail 

des 3 

Rivières 

Podeliha 

‐ Basses 

Vallées

ALH

 Confluence 

Chaleur utilisée MWh 233              81                101              140              60                85                53                69                77               

Démarrage Saison 03/10/2017 03/10/2017 03/10/2017 03/10/2017 16/10/2017 03/10/2017 18/10/2017 16/10/2017 18/10/2017

Arrêt Saison 09/05/2018 09/05/2018 09/05/2018 09/05/2018 11/05/2018 09/05/2018 04/05/2018 11/05/2018 04/05/2018

 
 

Pour mémoire la convention de DSP stipule une saison de chauffe qui s’étend du 1ier septembre au 15 
juin. Ci-dessous figurent les dates de démarrage et d’arrêt de fourniture par sous-station lors de la 
saison: 

  
 
 
 
 
 
 
 

 L’approvisionnement de la biomasse sur l’exercice 3.3
 

 Il a été livré 269,1 tonnes de biomasse en 28 livraisons, soit 9,611 tonnes par 
livraison. L’intégralité de la biomasse a été fournie par la société Gendron (La Daguenière – 
20 km) en plaquettes forestières. 
 

 L’enlèvement des cendres a eu lieu le 15/05/2018 pour une quantité de 1 700 kilos. La 
prise en charge a été effectuée par la société SEDA. Le bordereau de prise en charge est en 
annexe 2. 
 

 Un prélèvement de cendres a été effectué le 17/12/2017, le rapport d’analyse est joint en 
annexe 2. L’ensemble des paramètres sont dans les normes attendues. Aucun des éléments 
métalliques ci-dessous ne dépasse les valeurs limites d’émissions : 

o Cadmium 
o Chrome 
o Cuivre 
o Mercure 
o Nickel 
o Plomb 
o Zinc 
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Saison 1 DJU

Consommation 

Bois 

MWh PCI

Chaleur 

produite Bois 

MWh

Rendement 

Bois %

Consommation 

Gaz 

MWh PCI

Chaleur 

produite Gaz 

MWh3

Rendement 

Gaz

Vente 

chaleur

MWh

Rendement 

cumulé réseau

%

Electricité 

kWh

Apppint eau

m3

ratio élec 

cumulé

kWh/MWhu

sept‐17 80 0 0 18 16 92,7% 0 0,0% 98                             12               

oct‐17 118 33 0 0,0% 145 138 95,1% 9 5,9% 652                           36                82,1

nov‐17 282 37 3 7,1% 53 51 97,1% 110 57,0% 2 942                        ‐                31,0

déc‐17 347 212 190 89,5% 17 18 101,6% 203 77,4% 6 116                        ‐                30,4

janv‐18 277 229 168 73,3% 79 77 97,6% 153 71,9% 5 359                        ‐                31,9

févr‐18 394 146 130 89,3% 41 41 99,9% 179 78,6% 4 294                        ‐                29,8

mars‐18 296 199 138 69,6% 13 12 95,7% 145 81,3% 3 716                        ‐                29,0

avr‐18 152 133 109 82,0% 1 1 93,3% 86 81,0% 4 871                        ‐                31,7

mai‐18 95 0 23 0 0 13 80,5% 971                           ‐                32,3

juin‐18 30 0 0 0 0 0 80,5% 107                           ‐                32,4

juil‐18 11 0 0 0 0 0 80,5% 103                           ‐                32,6

août‐18 27 0 0 7 6 92,9% 0 80,0% 252                           ‐                32,8

saison entière 2108 989 761 76,9% 373 361 96,6% 898 80,0% 29 481                      48                32,8

 La mixité énergétique et le contenu CO2 du réseau 3.4
 

 Pour la saison 1, la mixité énergétique obtenue est de 68,2%. C’est en 
dessous des attentes, car la mixité attendue doit être au-dessus de 80% :  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 La faible valeur de mixité globale s’explique essentiellement par la casse de la vis de 
désilage en février 2018, qui a dégradé la disponibilité de la chaudière bois à la 
période la plus froide de la saison.  
 

 Le contenu carbone s’établit à 0,084 kg/kWh. Cette valeur reste en-dessous de la 
moyenne nationale pour 2017 : 0,116 kg/kWh d’après la publication de l’enquête 
annuelle FEDENE SNCU sur les réseaux de chaleur et froid urbains. 

 
 L’émission de carbone correspondante est de 75,11 tonnes. Il est estimé qu’environ 

120 tonnes de CO2 ont été évitées par le réseau de chaleur, soit l’équivalent de 
l’émission de 82 voitures sur une année. 

 

 La performance énergétique du réseau 3.5
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 Le rendement annuel de la chaudière bois est de 76,9%. Il s’agit d’un rendement 
moyen. Compte tenu de l’âge et de la conception de cet équipement, il est normal d’être en-
dessous de la performance attendue pour une chaudière bois aux environs de 85%. 

 
 A contrario, le rendement de la chaudière gaz est élevé à 96,6%. Il est probable 

que la réalité soit légèrement en dessous. Le calcul de la quantité de gaz utilisée repose sur 
une valeur de PCS hypothétique à 14,3 MWh PCS par Nm3. 

 
 Le rendement de distribution est bas à 80%. Il est néanmoins tout à fait normal 

d’observer une telle performance compte tenu de la faible densité thermique du 
réseau : 1,22 MWh/mL. Le rendement devrait s’améliorer dans le futur avec la pose 
d’isolation thermique sur des points singuliers lors de la 2ème saison de chauffe ainsi que la 
finalisation des travaux de génie civil sur la connexion de la résidence Belle Branche. 

 
 

 Eléments significatifs intervenus sur l’exercice 3.6
 

 Conduite sans problème majeur, pas de fuite sur le réseau comme par le passé. 
 
 Réalignement des lois d’eau côté secondaire pour pallier a des insuffisances ponctuelles de 

fourniture de chaleur en période froide pour la ville d’Ecouflant. 
 
 Réparations dans le cadre du compte GER de plusieurs éléments (voir section sur le GER). 
 
 Finalisation des travaux génie civil sur la connexion alimentant la résidence Belle Branche. 

 

 Contrôles réglementaires 3.7
 

Contrôle Périodicité 
Date du dernier 

contrôle 

Efficacité énergétique et rejets atmosphériques 
des générateurs 

Biennal 24/11/2017 

Extincteurs Annuel 29/12/2017 

Contrôle des installations électriques Annuel 09/11/2017 

Contrôle des compteurs de chaleur Annuel 05/12/2018 

Contrôle disconnecteur Annuel 26/07/2018 

 

 Gros entretien et renouvellement 3.8
 

 5 réparations ont été effectuées lors de la première saison au titre du GER: 
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La redevance 2017/2018 est de 10 009 €, le total des dépenses des travaux ci-dessus 
s’élève à 8 041,05€. Le solde du compte GER est de +1 967,65€ au 
30/09/2018.  

 
 Pour la saison 2, il est prévu de remplacer au titre du GER: 

 

Désignation des travaux Montant total 

Plan de grille 1 300 €

Sonde foyer et sonde 02 600 €
 

 Evolution des moyens humains 3.9
 

Heures allouées 
 
L’exploitant a pour sa part réalisé 564 heures de travail (préventif et correctif). Le délégataire a dédié 
440 heures pour l’année 2018. 
 
Clause d’insertion 

L’exploitant (subdéléguant) s’est engagé sur 10 heures d’action SIAE ou ETTI par an. Pour des raisons 
pratiques, ces heures ont été réalisées en décembre 2018. Dans ce cadre, un jeune homme a réalisé 
90 heures de travail d’insertion réparti entre le site d’Ecouflant et un autre site de l’exploitant (Hôtel de 
ville de la ville d’Angers). L’attestation de stage est en annexe. 

 

4 Qualité du service / relation abonnés 
 
 La ville d’Ecouflant a exprimé des remarques quant au niveau de températures obtenues 

pour les périodes les plus froides (février 2018). Ces remarques ont été prises en compte et 
les actions suivantes sont menées : 

1. Recalage des lois d’eau pour obtenir un niveau suffisant en cas de grand froid. 
2. Revue du système d’astreinte et plus particulièrement de la communication vers 

les abonnés : suivi d’une demande d‘intervention (voir point suivant). 
3. Remplacement de la pompe alimentant l’échangeur primaire du complexe sportif 

(dégradation pièce interne). 

Date Travaux Désignation de travaux
Montant

 des fournitures Heures
Taux horaire

facturé Montant total

01/11/2017 Remplacement moteur de grille mobile et pièces de rechange en préventif 2 304,69 €        4,00         53,13 €        2 517,21 €               

07/02/2018 Remplacement compresseur d'air chaudière bois 1 086,60 €        4,00         53,13 €        1 299,12 €               

19/02/2018 Réparation vis de déssilage 492,27 €           4,00         53,13 €        704,79 €                 

23/03/2018 Remplacement amplificateur cellule bois et pièces de maintenance préventive 1 635,46         2,00         53,13 €        1 741,72 €               

02/07/2018 Remplacement pompe Priux Complexe sportif 1 618,82         3,00         53,13 €        1 778,21 €               
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 L’exploitant Dalkia a déployé un tout nouveau système de suivi d’intervention à l’issue de la 

saison 1. Ce système reste à être testé dans le cadre d’une utilisation régulière. Malgré ce 
nouveau système il semble que le suivi de la demande d’intervention semble incomplet pour 
la Ville d’Ecouflant. Lorsqu’une demande d’intervention est émise, il n’y a pas de 
confirmation de sa prise en compte et qu’une intervention soit planifiée. Compte tenu du 
nombre peu élevé de demandes d’interventions (moins de 10 par an en incluant les 
demandes de démarrage et d’arrêt), le problème reste gérable. Il s’agit néanmoins d’un 
point de vigilance à surveiller pour les saisons suivantes. 

 
 Il n’y a pas eu d’interruption globale de la fourniture de chaleur à l’échelle du réseau. De 

façon ponctuelle certaines sous stations ont vu leur fourniture de chaleur interrompue très 
ponctuellement : 

 
 

o 18/10/17 Rés. Confluence  Dysfonctionnement électrique 
o 06/11/17 Mairie   Dysfonctionnement électrique 
o 06/11/17 Basses vallées  Dysfonctionnement hydraulique 
o 17/11/17 Mairie   Dysfonctionnement hydraulique 
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5 Analyse financière et comptable des opérations afférentes à l’exécution de 

la mission 
 
 

 Compte-rendu financier de la délégation de service public 5.1
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Le début du contrat ayant pris effet le 1er juillet 2017, l’exercice 2018 est le premier 
sur une année entière. 
 
Le résultat 2018 de l’activité Energie – Réseau de Chaleur d’Ecouflant tient compte : 
 

~ Des coûts d’Alter Gie pour les missions de comptabilité, marchés, ressources humaines et vie 
sociale ; 

 
~ Les charges affectées à l’équipe Energie dédiées au développement du réseau de chaleur pour 

la Communauté Urbaine Angers Loire Métropole dans le cadre du schéma directeur ; 
 
 
Le résultat de l’activité est négatif de – 25 191 €.  
 
A comparer au budget initial (637 €), au résultat 2017 (3 584 €). 
 

- Soit un résultat déficitaire 2018 légèrement plus important que le résultat 2017 en raison : 
 

 De l’impact d’exploitation lié au contrat nécessitant des investissements, des charges de 
fonctionnement et de personnel. 

~  Des coûts d’entretien du réseau de chaleur. 
 
 
PRODUITS D’EXPLOITATION 
 
 
Les produits de l’exercice 2018 pour l’activité s’élèvent à 99 413 €, et se répartissent ainsi : 
 
Réalisé 2018 : 99 413 €  
 

Budget initial : 82 000 € / Réalisé 2017 : 30 064 € 
 
Le chiffre d’affaires 2018 prend en compte, essentiellement : 
 

~ La refacturation des travaux de calorifugeage,  
~ La vente de chaleur du réseau. 

 
 
CHARGES D’EXPLOITATION 
 
Les charges d’exploitation pour l’exercice 2018 s’élèvent à 124 604 €.  
 
Réalisé 2018 : 124 604 €  

 
Budget initial : 81 363 € / Réalisé 2017 : 26 480 € 

 
Elles prennent en compte les charges principales suivantes :  
 
 
Achats et fournitures : réalisé 2018 = 54 164 € 
 

Budget initial: 41 700 € / Réalisé 2017: 5 903 € 
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L’achat de bois, gaz, électricité pour les besoins d’exploitation du réseau de chaleur. 
 
 
Services extérieurs : réalisé 2018 = 48 595 € 
 

Budget initial: 32 833 € / Réalisé 2017 : 12 677 € 
 

 une rémunération de gestion pour l’assistance à la Direction et à l’administration de la société et 
des Prestations de conseils au titre de la gestion ; 

 les charges communes du GIE afférentes au fonctionnement d’Alter Services et les charges de 
personnel du GIE qui sont réparties selon une clé de répartition ;  

 la location des bureaux pour l’équipe dédiée à l’activité Energie ; 
 le contrat d’exploitation du prestataire pour l’exploitation du réseau ; 
 les commissions bancaires. 

 
 

Charges de personnel : réalisé 2018 = 19 645 € 
 

Budget initial: 4 500 € / Réalisé 2017 : 7 400 € 
 

 Les charges de personnel dédiées à l’activité Energie dont l’effectif comprend 4 salariés ; 
 Les coûts et les transferts de charges liés à l’activité Energie dédiée à l’exploitation du réseau de 

chaleur (D.S.P). 
 
 
Autres charges : réalisé 2018 = 2 200 € 
 

Budget initial : 2 200 € / Réalisé 2017 : 500 € 
 

 La redevance à verser à ALM dans le cadre du contrat de DSP. 
 

 
RESULTAT D’EXPLOITATION 
 

Il s’établit à – 25 191 € 
 

Budget initial: 637 € 
Réalisé 2017 : 3 584 € 

 
 

RAPPEL  
 

LE RESULTAT DE L’ACTIVITE RESEAU DE CHALEUR D’ECOUFLANT POUR L’EXERCICE 2018 
EST DE  

 
- 25 191 € 
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 Politique tarifaire de l’exercice  5.2
 

Les tarifs de vente de chaleur sont fixés annuellement par année calendaire. Ils évoluent selon des 
indexations prévues dans les documents contractuels. Pour la chaleur fournie en 2017 et 2018 les tarifs 
suivants ont été appliqués :  

 
Indice 0 2017 2018

R1 Bois 32,02 32,02 32,02
Prix achat bois 24,00 24,00 24,00

R1 Gaz 13,05 13,05 13,05
Prix Achat gaz 39,60 39,60 39,60

  
R2.1 6,00 6,00 6,00

Prix achat électricité 180 180 180
R2.2 40 40 40,89

FSD1 125,60 125,60 128,4
R2.3 7,40 7,40 7,49

BT40 104,2 104,2 105,5
 

Il n’y a pas eu d’indexation appliquée sur la chaleur utilisée en 2017. L’indexation pour les prix de 
2018 a été appliquée uniquement sur les éléments R2.2 et R2.3. 

 
Le prix du MWh de chaleur moyen est : 

 Indice 0  104,03 €/MWh 
 2017 93,33 €/MWh 
 2018 96,61 €/MWh 

 
 

 Relations financières avec la Collectivité 5.3
 
~ 5.3.1 Eléments de bilan : dettes et créances au jour de clôture 

Collectivité/Délégataire 
 

Les créances d’Angers Loire Métropole à Alter Services s’élèvent à 12 672,00 €. 
Les dettes d’Alter Services à Angers Loire Métropole sont de 1 500,00 €. 

 
 
~ 5.3.2 Redevance versée à la Collectivité 

 
Pour l’année 2018, la redevance versée à la collectivité est d’un montant forfaitaire annuel de 1 000€, 
non indexé. 

 
 

~ 5.3.3 Redevance versée au titre de la mise à disposition des 
investissements 
 

Sans objet. 
 

 
 Suivi du programme d’investissement et des dépenses de renouvellement et 5.4

gros entretien depuis le début de la Délégation 
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Les éléments relatifs aux dépenses de renouvellement et gros entretien sont décrits au paragraphe 3.8. 
Les éléments relatifs aux dépenses d’investissement sont décrits au paragraphe 2. 
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6 Éléments prévisionnels 
 

 Adaptation des missions 6.1
 
Sans objet. 

 
 

 Proposition du délégataire en matière 6.2
 
~ 6.2.1 de stratégie commerciale et notamment d’évolution de la 

grille tarifaire de l’énergie calorifique et indexation 
 

La grille tarifaire de chaleur aux abonnés suit les indexations prévues dans le cadre de la DSP comme il 
est décrit au paragraphe 5.2, il n’y a pas d’évolution prévue dans la méthode de calcul des tarifs 
appliqués. 

 
 

~ 6.2.2 d’économies notamment par des mesures d’exploitation 
d’utilisation d’autres énergies 

 
Sans objet. 

 
 

 Budget(s) prévisionnel(s) corrigé(s) avec le même niveau de détail que celui de 6.3
l’exercice clos 

 

Le résultat brut prévisionnel est négatif : - 9 860 €. 
 
Il se décompose ainsi : 
 

Produits d’exploitation :  82 500 € pour 99 413 € de résultat 2018 
Charges d’exploitation :  92 360 € pour 124 604 € de résultat 2018 

Soit 
 

 un résultat d’exploitation de – 9 860 € pour – 25 191 € de résultat 2018. 
 

Afin de comparer les montants sur les différents postes de produits et de charges entre les exercices 
2018 et 2019, le budget prévisionnel prend en compte les éléments suivants : 
 
 
A) Détail des produits d’exploitation de l’activité  

 

Tableau récapitulatif des produits d’exploitation 
 

PRODUITS D'EXPLOITATION 
RESULTAT 

2018 
BUDGET 

2019 
 
Produits divers 10 560
Vente de chaleur 88 853 82 500 

TOTAL 99 413 82 500 
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Les produits d’exploitation prennent en compte principalement la vente de chaleur. 

 
 
B) Détail des charges d’exploitation de l’activité  

 
Tableau récapitulatif des charges d’exploitation 

 

CHARGES D'EXPLOITATION 
RESULTAT BUDGET 

2018 2019 
Achat et fournitures 54 164 41 700 
Services extérieurs 48 595 34 800 
Impôts et taxes  
Charges de personnel 19 645 13 000 
Dotation aux amortissements  
Redevance collectivité 1 000 1 000 
Transfert de charges communes 1 200 1 860 

TOTAL 124 604 92 360 
 
 

Le budget prévisionnel 2019 pour les charges prend en compte, essentiellement : 
 

 Achat de bois, gaz, électricité pour les besoins d’exploitation du réseau de chaleur ; 
 Les charges communes du GIE afférentes au fonctionnement d’Alter Services et les charges de 

personnel du GIE qui sont réparties selon une clé de répartition ;  
 Le contrat d’exploitation du prestataire pour le réseau de chaleur ; 
 Les charges de personnel dédiées à l’activité Energie ; 
 Les redevances à verser à ALM dans le cadre du contrat de DSP. 
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Annexe 1 : Périmètre de la délégation de service public du réseau de chaleur d’Ecouflant 
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Annexe 2 : Rapport d’exploitant 



 
Agence Loire Anjou 
 
10 Rue Jacques Bordier 
CS 80414 
49004 ANGERS CEDEX 01 
 
T +33 (0)2 41 88 21 21  
F +33 (0)2 41 88 10 52 
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 DE LA CHAUFFERIE BOIS  

ET RESEAU DE CHALEUR D’ECOUFLANT 

Rapport d’exploitation  
Saison 2017/2018 

 
Du 01/09/2017 au 31/08/2018 
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INDICATEURS DE SUIVI - ECOUFLANT MAJ. 07/12/2018

Cendre

MWh PCI MWh PCS MWh PCI MWh PCI MWh MWh u % % kWh % m ³ kg DJU MWh MWh MWh MWh MWh MWh MWh MWh MWh MWh

janv-14 172 16 129 15 143 107 90% 75% 91% 83% 75% 4 821 4,5% 0,460 34 13 15 20 10 16 0 107
févr-14 115 49 92 44 136 94 67% 80% 91% 85% 69% 3 885 4,1% 0,000 31 12 17 11 9 14 1 94
mars-14 116 20 113 18 131 87 86% 97% 92% 94% 66% 4 050 4,7% 3,081 30 11 13 12 8 14 1 87
avr-14 79 14 62 13 74 48 83% 78% 91% 84% 65% 2 696 5,6% 0,358 14 5 8 10 4 7 0 48
mai-14 38 16 60 15 75 46 81% 159% 91% 125% 61% 3 242 7,1% 0,000 14 5 7 10 4 6 1 46
juin-14 0 8 0 7 7 1 0% #DIV/0! 87% #DIV/0! 16% 919 83,5% 0,000 0 0 0 0 1 0 0 1
juil-14 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,000 0 0 0 0 0 0 0 0
août-14 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,000 0 0 0 0 0 0 0 0
sept-14 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,000 0 0 0 0 0 0 0 0
oct-14 72 12 0 11 11 6 0% 0% 92% 46% 55% 663 11,1% 3,285 2 1 1 1 1 0 0 6
nov-14 36 32 64 30 93 64 68% 178% 94% 136% 69% 2 768 4,3% 0,000 16 8 9 17 4 8 2 64
déc-14 110 38 88 35 124 93 72% 80% 92% 86% 75% 3 166 3,4% 0,881 27 10 16 11 9 13 7 93
janv-15 210 27 133 24 162 129 85% 63% 89% 76% 80% 3 585 2,8% 6,030 36 14 19 24 13 15 8 129
févr-15 162 43 84 40 126 101 68% 52% 93% 72% 80% 2 328 2,3% 2,410 28 8 16 19 9 14 7 101
mars-15 163 9 154 9 169 118 94% 94% 100% 97% 70% 3 303 2,8% 4,580 35 3 20 24 11 18 7 118
avr-15 118 4 104 4 109 65 96% 88% 100% 94% 60% 2 802 4,3% 0,000 19 1 11 15 6 8 5 65
mai-15 35 7 59 6 65 38 91% 169% 86% 127% 58% 1 853 4,9% 10,631 14 4 5 9 2 3 1 38
juin-15 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 630 #DIV/0! 0,003 0 0 0 0 0 0 0 0
juil-15 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 120 #DIV/0! 0,000 0 0 0 0 0 0 0 0
août-15 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,000 0 0 0 0 0 0 0 0
sept-15 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0,000 0 0 0 0 0 0 0 0
oct-15 70 2 43 2 45 24 96% 61% 100% 81% 53% 0,0% 15,845 2 4 5 5 2 4 2 3 24
nov-15 110 6 87 4 91 52 96% 79% 67% 73% 57% 2 188 4,2% 1,877 7 7 10 14 4 6 4 3 52
déc-15 155 8 130 6 136 93 96% 84% 75% 79% 68% 3 479 3,7% 0,000 22 10 16 20 8 10 7 7 93
janv-16 139 74 35 56 91 101 38% 25% 76% 50% 111% 3 523 3,5% 23 12 18 19 9 12 8 10 101
févr-16 0 218 60 189 249 115 24% #DIV/0! 87% #DIV/0! 46% 3 088 2,7% 34 14 12 24 9 14 8 14 115
mars-16 170 33 148 30 178 124 83% 87% 91% 89% 70% 4 227 3,4% 40 12 19 23 9 13 8 13 124
avr-16 187 11 27 10 37 87 73% 14% 91% 53% 235% 4 390 5,0% 27 9 14 17 6 8 6 10 87
mai-16 71 6 189 5 194 51 97% 266% 91% 179% 26% 3 281 6,4% 16 6 9 11 3 3 3 6 51
juin-16 0 2 16 2 18 10 89% #DIV/0! 91% #DIV/0! 56% 1 117 11,1% 3 1 2 3 0 1 0 0 10
21/07/2016 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22/08/2016 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23/09/2016 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 450 #DIV/0! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10/10/2016 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20/10/2016 32 47 0 44 44 30 0% 0% 94% 47% 68% 816 2,7% 6 3 5 6 2 3 1 2 2 30
22/11/2016 0 178 0 161 161 124 0% #DIV/0! 90% #DIV/0! 77% 2 614 2,1% 32 11 17 17 9 13 7 8 10 124
21/12/2016 0 254 0 231 231 143 0% #DIV/0! 91% #DIV/0! 62% 2 243 1,6% 39 13 16 23 11 16 10 9 6 143
20/01/2017 0 217 0 197 197 198 0% #DIV/0! 91% #DIV/0! 101% 2 482 1,3% 453 49 16 21 27 15 20 13 16 21 198
17/02/2017 119 124 71 113 184 151 39% 60% 91% 75% 82% 3 183 2,1% 49 326 38 14 16 25 11 17 7 12 11 151
24/03/2017 141 57 142 52 194 149 73% 101% 91% 96% 77% 5 346 3,6% 86 293 38 13 15 24 9 16 10 13 11 149
19/04/2017 143 10 78 9 87 60 90% 55% 90% 72% 69% 3 109 5,2% 52 159 16 5 5 10 4 6 4 5 5 60
15/05/2017 71 11 118 10 128 83 92% 166% 91% 129% 65% 4 739 5,7% 159 22 7 8 15 5 7 5 8 6 83
22/06/2017 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 97 #DIV/0! 210 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20/07/2017 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 91 #DIV/0! 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24/08/2017 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 116 #DIV/0! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22/09/2017 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 98 #DIV/0! 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23/10/2017 34 20 0 16 16 9 0% 0% 82% 41% 57% 652 7,1% 36 3 1 1 2 0 1 1 0 1 9
22/11/2017 0 162 3 138 141 109 2% #DIV/0! 85% #DIV/0! 77% 2 942 2,7% 0 249 30 9 11 19 6 10 7 7 10 109
29/12/2017 249 59 190 51 241 204 79% 76% 87% 82% 85% 6 116 3,0% 0 418 52 18 23 31 15 18 13 17 17 204

31/01/2018 229 19 168 18 186 152 90% 73% 93% 83% 82% 5 359 3,5% 0 293 40 14 16 23 10 14 9 13 13 152
28/02/2018 146 88 130 77 207 178 63% 89% 88% 88% 86% 4 294 2,4% 0 401 46 15 20 25 13 19 11 14 15 178
30/03/2018 199 45 138 41 179 145 77% 69% 91% 80% 81% 3 716 2,6% 0 290 38 14 17 22 9 15 7 11 12 145
30/04/2018 66 14 109 12 121 85 90% 165% 85% 125% 70% 4 871 5,7% 161 22 7 11 15 5 7 4 7 7 85
11/05/2018 0 1 23 1 24 12 97% #DIV/0! 84% #DIV/0! 51% 54 3 2 2 3 1 1 1 0 1 12
30/05/2018 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! 971 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30/06/2018 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! 107 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31/07/2018 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31/08/2018 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 2 056 316 1 650 87% 45% 54 024 7,2% 50 0 533 191 291 360 158 232 92 749
Année 2013 180 45 225 80% 90% 7 526 3,7% 0 0 59 22 30 41 19 26 5 203
Année 2013 DSP #DIV/0! #DIV/0! 12 347 6,1% 0 59 22 30 41 19 26 5 203
Année 2014 607 188 794 76% 69% 26 210 4,8% 8 0 168 64 85 92 49 77 12 546
Année 2015 794 95 903 89% 69% 20 288 3,3% 41 0 163 51 102 130 55 78 41 620

Année 1 635 157 791 80% 74% 27 139 4,6% 4 0 182 67 89 104 53 82 9 586

Année 2 686 159 859 81% 71% 21 218 3,5% 28 0 177 49 97 120 55 79 37 614

Année 3
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N° de la 
Demande

Installation / Bâtiment
Date de la 
demande

Contacts associés à la 
demande

Objet de l'appel Motif de l'appel Intervenant
Date de prise en 

charge
Date de début Date de fin Durée interv.

Lieu de la 
panne

Matériel concerné Cause de la panne Message client

F20178756550
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

09/09/2017 12:34
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique HERRIJGERS VINCENT 09/09/2017 12:40 09/09/2017 12:47 09/09/2017 14:17 01h30mn Local technique Armoire electrique Dysfonctionnement electrique
Réarmement de l'armoire électrique suite à une coupure 
de courant 

F20178851187
D0015AF-03 - SST01 - 
MATERNELLE BELLE 
BRANCHE

03/10/2017 13:52
MAIRIE D'ECOUFLANT Pole 
Technique

Demande d¿Allumage / Arrêt pour :  
D0015AF-02; D0015AF-03; D0015AF-04; 
D0015AF-05; D0015AF-06;

Allumage Arrêt PLOU BRYAN 03/10/2017 15:46 06/10/2017 08:57 06/10/2017 08:58 00h01mn Autres Autres Autre

F20178875580
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

07/10/2017 14:09
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01CT00:ABSENCE TEST CYCLIQUE Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 09/10/2017 10:23 09/10/2017 10:26 09/10/2017 10:26 00h00mn Local technique Autres Autre Chaudière à l'arrêt 

F20178875580
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

07/10/2017 14:09
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01CT00:ABSENCE TEST CYCLIQUE Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 09/10/2017 10:27 09/10/2017 10:26 09/10/2017 10:26 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

F20178882645
D0015AF-08 - SST06 - RES. 
BELLE BRANCHE - PODELIHA

10/10/2017 09:48 SOUCHU Julien
Demande d¿Allumage le 16/10 pour :  
D0015AF-08;

Allumage Arrêt PLOU BRYAN 10/10/2017 10:20 16/10/2017 08:00 16/10/2017 12:00 04h00mn Autres Autres Autre Mise en chauffe du réseau progressivement 

F20178884746
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

10/10/2017 14:09
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01CT00:ABSENCE TEST CYCLIQUE Alarme technique PLOU BRYAN 10/10/2017 14:33 10/10/2017 13:20 10/10/2017 13:21 00h01mn Local technique Armoire electrique Antenne / Tete de reseau

F20178897367
D0015AF-08 - SST06 - RES. 
BELLE BRANCHE - PODELIHA

13/10/2017 10:38 CIMIER Angelina
UNE PLACE DE PARKING EST 
CONDAMNEE DEPUIS UN AN A 
CAUSE  DES TRAVAUX   EN COURS 

Chauffage - motif à préciser GUILLOUX LAURENCE 13/10/2017 14:01 13/10/2017 10:38 13/10/2017 10:38 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

Devis envoyé au client pour terminer les travaux, en 
attente d'accord.

F20178899067
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

13/10/2017 14:09
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01CT00:ABSENCE TEST CYCLIQUE Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 13/10/2017 15:25 13/10/2017 14:25 13/10/2017 14:25 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

Technicien prévenu, RAS le 10/10

F20178905798
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

16/10/2017 14:09
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01CT00:ABSENCE TEST CYCLIQUE Alarme technique PLOU BRYAN 16/10/2017 15:04 16/10/2017 09:05 16/10/2017 09:06 00h01mn Local technique Armoire electrique Dysfonctionnement electrique

F20178907948
D0015AF-11 - SST 09 - RES. 
CONFLUENCE

17/10/2017 09:05
PERARD STEVE ANGERS 
LOIRE HABITAT

  Bonjour Jean-Marie,     Je t'informe que 
nous mettons en route le chauffage 
collectif le mercredi 18 octobre 2017.     
Merci d'en prendre acte pour les sous-
stations d'Ecouflant, Les 3 Rivières et 
Confluence.     Cordialement.  PERARD 
Stève  Service contrats  Tél: 02 41 27 20 
71  Fax: 02 41 27 05 16  Portable: 06 71 
11 02 81  Email:steve.perard@angers-
loire-habitat.fr 

Allumage Arrêt PLOU BRYAN 17/10/2017 14:33 18/10/2017 09:06 18/10/2017 09:07 00h01mn Autres Autres Autre

F20178907949
D0015AF-09 - SST 07 - A.L.H. - 
RES. MAIL 3 RIVIERES

17/10/2017 09:05
PERARD STEVE ANGERS 
LOIRE HABITAT

  Bonjour Jean-Marie,     Je t'informe que 
nous mettons en route le chauffage 
collectif le mercredi 18 octobre 2017.     
Merci d'en prendre acte pour les sous-
stations d'Ecouflant, Les 3 Rivières et 
Confluence.     Cordialement.  PERARD 
Stève  Service contrats  Tél: 02 41 27 20 
71  Fax: 02 41 27 05 16  Portable: 06 71 
11 02 81  Email:steve.perard@angers-
loire-habitat.fr 

Allumage Arrêt PLOU BRYAN 17/10/2017 14:34 18/10/2017 09:07 18/10/2017 09:08 00h01mn Autres Autres Autre

F20178913567
D0015AF-11 - SST 09 - RES. 
CONFLUENCE

18/10/2017 20:13 ANGERS LOIRE HABITAT

8 Place DE LA MAIRIE : PAS D ECS 
GENERAL ( SIGNALE PAR UN 
TECHNICIEN ENGIE ET QUI PRECISE 
QUE CELA CONCERNE DALKIA ) 

Chauffage - motif à préciser PLOU BRYAN 18/10/2017 20:15 24/10/2017 09:09 24/10/2017 09:09 00h00mn Local technique Ballon, preparateur ECS Dysfonctionnement hydraulique Dysfonctionnements sur réseau 

F20178918838
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

19/10/2017 19:36
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01CT00:ABSENCE TEST CYCLIQUE Alarme technique PLOU BRYAN 20/10/2017 08:25 18/10/2017 20:10 18/10/2017 22:10 02h00mn Local technique Ballon, preparateur ECS Dysfonctionnement electrique

F20178961328
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

30/10/2017 06:02
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01CT90:DEFAUT BUS EXTENSIONS Alarme technique PLOU BRYAN 30/10/2017 11:45 30/10/2017 08:00 30/10/2017 10:00 02h00mn Local technique Armoire electrique Dysfonctionnement electrique Problème de COM

F20178988276
D0015AF-10 - SST 08 - RES. 
DES BASSES VALLEES

03/11/2017 15:34
CADOTZ X
METIVIER LAURA RADIATEURS RESTENT FROIDS Chauffage - motif à préciser PLOU BRYAN 06/11/2017 10:42 06/11/2017 10:55 06/11/2017 12:55 02h00mn Local technique Echangeur Allumage / Arret Allumage chauffage de la résidence 

F20178994755
D0015AF-10 - SST 08 - RES. 
DES BASSES VALLEES

06/11/2017 09:21
CADOTZ Hélène
BIZIEN JESSICA

 PL/266794,  Abscence de chauffage 
dans le batiment

Chauffage - motif à préciser PLOU BRYAN 06/11/2017 11:02 06/11/2017 13:55 06/11/2017 13:56 00h01mn Local technique Echangeur Allumage / Arret Allumage effectuer 

F20178998179 D0015AF-05 - SST03 - MAIRIE 06/11/2017 10:15 VINSONNEAU PATRICE
PROBLEME D ECHANGEUR A PLAQUE 
CHAUDIERE BOIS 

Chauffage - motif à préciser PLOU BRYAN 06/11/2017 15:13 07/11/2017 09:00 07/11/2017 10:00 01h00mn Local technique Echangeur Dysfonctionnement electrique Coupure de courant , contrôle fonctionnement 

F20179003762
D0015AF-10 - SST 08 - RES. 
DES BASSES VALLEES

06/11/2017 16:22
MOULIN JULIE
ION AMELIE

Absence de chauffages dans la 
residence Absence de chauffage dans le 
logement le locataire m'indique qu'il n'a 
pas de thermomètre ni de thermostat 
pour vérifier la température du logement , 
il me dit que les radiateurs ne se 
déclenchent pas et qu'il fait très froid 
dans le logement.

Chauffage - motif à préciser PLOU BRYAN 07/11/2017 09:26 07/11/2017 08:00 07/11/2017 09:00 01h00mn Local technique Echangeur Dysfonctionnement hydraulique Allumage effectuer contrôle température 

F20179004872
D0015AF-10 - SST 08 - RES. 
DES BASSES VALLEES

06/11/2017 17:32
CADOTZ Hélène
CELLIER  CELLIER AUDREY

Absence de chauffage dans le logement 
17°C, 

Chauffage - motif à préciser PLOU BRYAN 07/11/2017 09:15 07/11/2017 10:00 07/11/2017 11:00 01h00mn Local technique Echangeur Dysfonctionnement hydraulique Intervention déjà effectuer 

F20179056369
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

14/11/2017 14:15
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 14/11/2017 14:47 Autres Autres Veuillez specifier

F20179058051
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

14/11/2017 16:29
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 14/11/2017 16:35 Autres Autres Veuillez specifier

F20179058437
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

14/11/2017 18:29
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique ARANHA BRUNO 14/11/2017 18:35 14/11/2017 18:30 14/11/2017 20:00 01h30mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique
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N° de la 
Demande

Installation / Bâtiment
Date de la 
demande

Contacts associés à la 
demande

Objet de l'appel Motif de l'appel Intervenant
Date de prise en 

charge
Date de début Date de fin Durée interv.

Lieu de la 
panne

Matériel concerné Cause de la panne Message client

F20179058822
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

14/11/2017 19:01
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique ARANHA BRUNO 14/11/2017 19:25 14/11/2017 18:30 14/11/2017 18:30 00h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20179058450
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

14/11/2017 19:10
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique ARANHA BRUNO 14/11/2017 19:25 14/11/2017 18:30 14/11/2017 18:30 00h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20179058826
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

14/11/2017 19:16
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique ARANHA BRUNO 14/11/2017 19:24 14/11/2017 18:30 14/11/2017 18:30 00h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20179058455
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

14/11/2017 19:23
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique ARANHA BRUNO 14/11/2017 19:35 14/11/2017 18:30 14/11/2017 18:30 00h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20179062698
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

15/11/2017 11:54
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 15/11/2017 16:07 14/11/2017 16:07 14/11/2017 18:07 02h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique Blocage vis de dessilage 

F20179065265
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

15/11/2017 16:45
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 15/11/2017 16:52 16/11/2017 16:10 16/11/2017 18:10 02h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement electrique Blocage grille foyer 

F20179065843
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

16/11/2017 03:16
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique ARANHA BRUNO 16/11/2017 03:34 Autres Autres Veuillez specifier

F20179071734 D0015AF-05 - SST03 - MAIRIE 17/11/2017 09:18 VINSONNEAU PATRICE panne de chauffage a l hotel de  ville Chauffage - motif à préciser HERRIJGERS VINCENT 17/11/2017 10:53 17/11/2017 11:20 17/11/2017 12:20 01h00mn Local technique Regulation, servomoteur Dysfonctionnement mecanique Problème de modulation du servomoteur

F20179079278 D0015AF-05 - SST03 - MAIRIE 18/11/2017 09:26 VINSOMMAU PATRICE
PAS DE CHAUFFAGE - VANNE 3 
VOIES BLOQUEE A ZERO

Chauffage - motif à préciser TABOUREL DAVID 18/11/2017 09:27 18/11/2017 10:30 18/11/2017 11:30 01h00mn Local technique Regulation, servomoteur Dysfonctionnement hydraulique Mise en manuelle de la v2v

F20179088339
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

20/11/2017 15:59
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 20/11/2017 16:06 20/11/2017 09:29 20/11/2017 10:29 01h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20179088845
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

20/11/2017 16:59
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS + 
01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS

Alarme technique PLOU BRYAN 20/11/2017 17:05 20/11/2017 08:32 20/11/2017 09:32 01h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20179094648
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

21/11/2017 15:11
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 21/11/2017 15:19 21/11/2017 08:30 21/11/2017 09:30 01h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20179094661
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

21/11/2017 15:18
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 21/11/2017 15:24 21/11/2017 08:32 21/11/2017 09:32 01h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement electrique

F20179101345
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

23/11/2017 08:53 VINSONNEAU PATRICE
plus de chauffage sur toute la commune  
intervention rapide souhaitée 

Chauffage - motif à préciser PLOU BRYAN 23/11/2017 08:54 21/11/2017 08:34 21/11/2017 09:34 01h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique Defaut chaudière 

F20179113985
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

25/11/2017 20:41
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique HERRIJGERS VINCENT 25/11/2017 20:47 25/11/2017 20:40 25/11/2017 22:21 01h41mn Local technique Autres Dysfonctionnement electrique Défaut moteur grille mobile

F20179113992
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

25/11/2017 21:24
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS + 
01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS

Alarme technique HERRIJGERS VINCENT 25/11/2017 21:30 25/11/2017 20:40 25/11/2017 20:40 00h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement electrique Défaut moteur grille mobile

F20179119101
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

27/11/2017 06:02
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01CT90:DEFAUT BUS EXTENSIONS Alarme technique PLOU BRYAN 27/11/2017 12:08 27/11/2017 11:17 27/11/2017 11:18 00h01mn Local technique Armoire electrique Dysfonctionnement electrique

F20179152560
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

03/12/2017 18:11
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 03/12/2017 18:17 03/12/2017 20:08 03/12/2017 21:08 01h00mn Local technique Autres Defaut combustion/combustible

F20179160392
D0015AF-10 - SST 08 - RES. 
DES BASSES VALLEES

04/12/2017 16:05
HOUEL MATHIEU
BIZIEN JESSICA

Fuite sur le radiateur de SDB Le locataire 
signale qu'une tuyauterie située au niveau 
de son radiateur de SDB (l'étage) 
provoque une fuite. Voir pour intervention 
dès que possible car cette problématique 
est récurrente depuis plusieurs mois. 
Contact à faire sur le 07.69.01.63.44, en 
vous remerciant.

Chauffage - motif à préciser PLOU BRYAN 05/12/2017 08:41 05/12/2017 13:38 05/12/2017 14:38 01h00mn
Appartements, 
bureaux, locaux 
chauffes

Corps de chauffe, 
radiateur

Manque d'eau ou fuite Fuite sur joint raccord  sèche serviette 

F20179182412
D0015AF-08 - SST06 - RES. 
BELLE BRANCHE - PODELIHA

08/12/2017 10:43 CIMIER Angelina

AU  21 RUE DE BELLEBRANCHE 49000 
ECOUFFLANT  FUITE EN GOUTTE A 
GOUTTE AU NIVEAU DES CORDONS 
CHAUFFANTS DES LOGEMENTS  5,6 
ET 8 AU   L'ALARME S EST 
DECLENCHEE  : LE VOYANT DU 
CORDON EST ALLUME SUR LE 2EME 
BOITIER    AU NIVEAU DES GAINES 
TECHNIQUES PALIERES    

Chauffage - motif à préciser ARANHA BRUNO 08/12/2017 10:58 08/12/2017 15:53 08/12/2017 15:53 00h00mn Local technique Ballon, preparateur ECS Dysfonctionnement electrique Ok

F20179192207
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

11/12/2017 08:57
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 11/12/2017 09:13 11/12/2017 08:00 11/12/2017 10:00 02h00mn Local technique Armoire electrique Dysfonctionnement electrique

F20179192590
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

11/12/2017 09:15
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A008:TEMP.DEPART CHAUDIERE 
GAZ HORS ECHELLE

Alarme technique PLOU BRYAN 11/12/2017 09:23 11/12/2017 10:01 11/12/2017 10:02 00h01mn Local technique Armoire electrique Dysfonctionnement electrique

F20179208543
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

13/12/2017 12:41
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 13/12/2017 14:44 13/12/2017 12:41 13/12/2017 12:41 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

Alarme provoquée par le technicien

F20179225719
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

17/12/2017 15:14
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique HERRIJGERS VINCENT 17/12/2017 15:21 17/12/2017 23:09 17/12/2017 23:09 00h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique Tirage des cendres 

F20179246597
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

21/12/2017 19:15
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 21/12/2017 19:22 21/12/2017 08:00 21/12/2017 09:00 01h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20179252852
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

23/12/2017 22:17
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A016:DEFAUT POMPE SALLE DES 
FETES & SPORT

Alarme technique FRADET ERIC 23/12/2017 22:26 23/12/2017 22:50 23/12/2017 22:59 00h09mn Local technique Pompe Dysfonctionnement electrique

F20179260887
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

27/12/2017 08:25
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 27/12/2017 08:41 27/12/2017 08:25 27/12/2017 08:25 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

INTERVENTION DU TECHNICIEN , RETOUR A LA 
NORMAL

F20179261363
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

27/12/2017 09:24
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 27/12/2017 09:34 27/12/2017 08:00 27/12/2017 10:00 02h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20189287092
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

03/01/2018 14:21
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 03/01/2018 14:26 03/01/2018 14:21 03/01/2018 14:21 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

VU AVEC LE TECHNICIEN , RETOUR A LA NORMAL
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F20189287277
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

03/01/2018 14:50
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 03/01/2018 14:56 03/01/2018 14:50 03/01/2018 14:50 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

Maintenance en cours

F20189352619
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

20/01/2018 18:41
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique FAUVEAU ALEXANDRE 20/01/2018 18:47 23/01/2018 15:49 23/01/2018 15:49 00h00mn Autres Autres Autre Intervention en cours au moment de l'alarme 

F20189377382
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

28/01/2018 08:34
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique HERRIJGERS VINCENT 28/01/2018 08:36 29/01/2018 22:39 29/01/2018 22:39 00h00mn Autres Autres Autre Ronde du week-end 

F20189402836
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

05/02/2018 09:22 VINSONNEAU PATRICE

PROBLEME DE TEMPERATURE  
TEMPERATURE DE DEPART A 60 
DEGRE ALORS QU ELLE DEVRAIT 
ETRE A 80 DEGRE IL FAIT FROID 
DANS LES ECOLES

Chauffage - motif à préciser PLOU BRYAN 05/02/2018 09:35 05/02/2018 11:21 05/02/2018 11:22 00h01mn Local technique Autres Dysfonctionnement hydraulique Consigne trop basse 

F20189405139
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

05/02/2018 11:29
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 05/02/2018 11:34 05/02/2018 11:21 05/02/2018 11:26 00h05mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique Vis de dessilage bloquer 

F20189405771
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

05/02/2018 12:25
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS + 
01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS

Alarme technique PLOU BRYAN 05/02/2018 14:20 05/02/2018 12:15 05/02/2018 12:19 00h04mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20189405778
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

05/02/2018 12:36
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS + 
01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS

Alarme technique PLOU BRYAN 05/02/2018 14:15 05/02/2018 12:18 05/02/2018 12:20 00h02mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20189408089
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

05/02/2018 20:25
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique VIAU JEROME 05/02/2018 20:37 05/02/2018 21:00 05/02/2018 22:30 01h30mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique Vis se dessilage cassée 

F20189408094
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

05/02/2018 20:56
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique VIAU JEROME 05/02/2018 21:08 05/02/2018 21:00 05/02/2018 21:00 00h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique Vis se dessilage cassée 

F20189408128
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

06/02/2018 00:56
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique VIAU JEROME 06/02/2018 01:29 06/02/2018 01:00 06/02/2018 02:00 01h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique Vis cassée 

F20189410917
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

06/02/2018 10:51
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01CT31:NOMBRE MAX DE 
COMMUNICATIONS PAR JOUR

Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 06/02/2018 11:02 06/02/2018 10:51 06/02/2018 10:51 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

VU AVEC LE TECHNICIEN,RAS.

F20189411389
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

06/02/2018 15:12 VINSONNEAU PATRICE sortie du primaire est à 50 Chauffage - motif à préciser PLOU BRYAN 06/02/2018 15:33 06/02/2018 11:27 06/02/2018 11:28 00h01mn Local technique Autres Dysfonctionnement hydraulique Problème résolu 

F20189414941
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

07/02/2018 08:57
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 07/02/2018 09:06 07/02/2018 12:19 07/02/2018 12:22 00h03mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20189414979
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

07/02/2018 09:05
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 07/02/2018 09:08 07/02/2018 12:11 07/02/2018 12:21 00h10mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20189415146
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

07/02/2018 09:09
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS + 
01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS

Alarme technique PLOU BRYAN 07/02/2018 09:28 07/02/2018 12:21 07/02/2018 12:22 00h01mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20189415424
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

07/02/2018 09:23
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 07/02/2018 09:29 07/02/2018 09:23 07/02/2018 09:23 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

Technicien déjà prévenu

F20189415295
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

07/02/2018 09:50
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 07/02/2018 09:57 07/02/2018 12:22 07/02/2018 12:23 00h01mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20189415481
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

07/02/2018 09:56
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 07/02/2018 09:58 07/02/2018 12:23 07/02/2018 12:24 00h01mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20189415494
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

07/02/2018 10:03
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 07/02/2018 11:08 07/02/2018 10:03 07/02/2018 10:03 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

INTERVENTION EN COURS VU AVEC LE TECHNICIEN

F20189415342
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

07/02/2018 10:09
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS + 
01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS

Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 07/02/2018 11:08 07/02/2018 10:10 07/02/2018 10:10 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

INTERVENTION EN COURS VU AVEC LE TECHNICIEN

F20189415825
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

07/02/2018 10:15
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS + 
01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS + 
01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS

Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 07/02/2018 11:28 07/02/2018 10:15 07/02/2018 10:15 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

VU AVEC LE TECHNICIEN, INTERVENTION EN COURS

F20189415877
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

07/02/2018 10:41
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS + 
01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS

Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 07/02/2018 11:09 07/02/2018 10:41 07/02/2018 10:41 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

INTERVENTION EN COURS,VU AVEC LE TECHNICIEN

F20189416732
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

07/02/2018 11:30
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 07/02/2018 11:31 07/02/2018 11:30 07/02/2018 11:30 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

VU AVEC LE TECHNICIEN , INTERVENTION EN 
COURS

F20189424065
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

08/02/2018 16:19
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 08/02/2018 16:40 08/02/2018 16:19 08/02/2018 16:19 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

intervention en cours,technicien sur place.

F20189424162
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

08/02/2018 17:47
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique POINTEAU FREDERICK 08/02/2018 17:53 08/02/2018 18:00 08/02/2018 20:00 02h00mn Local technique Armoire electrique Dysfonctionnement electrique Remise en service.

F20189424979
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

08/02/2018 19:37
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique ARANHA BRUNO 09/02/2018 08:41 09/02/2018 14:00 09/02/2018 17:30 03h30mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique Problème cellule

F20189428514
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

09/02/2018 14:05
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique ARANHA BRUNO 09/02/2018 14:15 09/02/2018 14:00 09/02/2018 14:00 00h00mn Autres Autres Autre

F20189428687
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

09/02/2018 15:02
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 09/02/2018 15:24 09/02/2018 15:02 09/02/2018 15:02 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

intervention en cours,technicien sur place

F20189462463
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

19/02/2018 09:35
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 19/02/2018 09:38 19/02/2018 12:22 19/02/2018 12:24 00h02mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20189471952
D0015AF-03 - SST01 - 
MATERNELLE BELLE 
BRANCHE

21/02/2018 16:43 VINSONNEAU PATRICE

ss station cuisine restautant scolaire  
PROMENADE DE LA VIEILLE MAINE 
augmenter l ecs cela peut attendre ce 
jeudi

Chauffage - motif à préciser PLOU BRYAN 21/02/2018 17:04 22/02/2018 11:06 22/02/2018 12:26 01h20mn Local technique Echangeur Reglage-Regulation Augmentation courbe température 

F20189477315
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

22/02/2018 16:58
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 22/02/2018 17:12 22/02/2018 16:58 22/02/2018 16:58 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

vu avec le technicien sur place,ras.
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F20189478127
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

23/02/2018 01:20
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 23/02/2018 08:35 23/02/2018 12:27 23/02/2018 12:29 00h02mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20189480298
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

23/02/2018 11:06
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 23/02/2018 11:28 26/02/2018 12:25 26/02/2018 12:29 00h04mn Local technique Autres Defaut combustion/combustible

F20189511221
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

01/03/2018 10:13 VINSONNEAU PATRICE
PRIMAIRE OK  82 DEGRE    MAIS SUR 
ECHANGEUR  SECONDAIRE EST A 62 
DEGRE       DONC TROP FROID   

Chauffage - motif à préciser PLOU BRYAN 01/03/2018 10:20 01/03/2018 11:44 01/03/2018 12:44 01h00mn Local technique Echangeur Reglage-Regulation

Problème réglée pour la sous station restaurant scolaire . 
Sous station complexe sportif : étude de puissance en 
secondaire nécessaire , travaux envisager  ( 
remplacement plaque échangeur ) si puisanc

F20189533634
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

06/03/2018 14:13
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 06/03/2018 14:16 06/03/2018 14:22 06/03/2018 14:23 00h01mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20189611007
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

29/03/2018 10:33
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 29/03/2018 10:34 29/03/2018 17:51 29/03/2018 18:51 01h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement electrique Problème alimentation bois 

F20189628381
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

04/04/2018 14:48
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 04/04/2018 14:57 04/04/2018 11:07 04/04/2018 12:07 01h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20189633847
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

06/04/2018 10:17
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A022:MANQUE D'EAU Alarme technique PLOU BRYAN 06/04/2018 11:04 06/04/2018 11:09 06/04/2018 12:09 01h00mn Local technique Armoire electrique Dysfonctionnement electrique

F20189633875
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

06/04/2018 10:34
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 06/04/2018 11:05 06/04/2018 11:10 06/04/2018 12:10 01h00mn Local technique Armoire electrique Dysfonctionnement hydraulique

F20189638674
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

08/04/2018 17:29
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 08/04/2018 17:36 16/04/2018 20:14 16/04/2018 20:14 00h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement electrique

F20189641316
D0015AF-07 - SST05 - SALLE 
DES FETES

09/04/2018 11:05 BERTHAUD Patrice
TEST - Demande d'intervention via déclic 
(en ligne)

Chauffage - motif à préciser GUILLOUX LAURENCE 09/04/2018 11:18 09/04/2018 11:05 09/04/2018 11:05 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

Test bien reçu

F20189661197
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

16/04/2018 11:03 CHARBONNIER  YVes

POUR LA MAIRIE: problèmes de 
températures de départ au niveau de 
l'échangeur,  faire un test à la demande 
de M.BELLIARD de DALKIA 

Chauffage - motif à préciser PLOU BRYAN 16/04/2018 11:12 16/04/2018 11:30 16/04/2018 11:52 00h22mn Local technique Autres Reglage-Regulation Test demande d'intervention 

F20189665354
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

17/04/2018 15:09
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A013:DEFAUT POMPE 2 S/ST 
COMPLEXE SPORTIF + 
01A012:DEFAUT POMPE 1 S/ST 
COMPLEXE SPORTIF

Alarme technique PLOU BRYAN 17/04/2018 15:32 17/04/2018 11:31 17/04/2018 12:31 01h00mn Local technique Armoire electrique Dysfonctionnement electrique

F20189665850
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

17/04/2018 16:32
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A013:DEFAUT POMPE 2 S/ST 
COMPLEXE SPORTIF + 
01A012:DEFAUT POMPE 1 S/ST 
COMPLEXE SPORTIF

Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 17/04/2018 16:34 17/04/2018 16:32 17/04/2018 16:32 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

Travaux en cours, technicien sur place

F20189672365
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

19/04/2018 11:57
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 19/04/2018 14:10 19/04/2018 11:32 19/04/2018 12:32 01h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement mecanique

F20189682323
D0015AF-03 - SST01 - 
MATERNELLE BELLE 
BRANCHE

23/04/2018 09:29 BERTHAUD Patrice

Mr Charbonnier signale un problème 
électrique sur boîtier SHARKY suite à 
contrôler réglementaire. Voir e-mail 
envoyé à le Belliard

Chauffage - motif à préciser PLOU BRYAN 23/04/2018 09:49 30/04/2018 10:26 30/04/2018 11:26 01h00mn Local technique Armoire electrique Dysfonctionnement electrique Problème résolu 

F20189710036
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

02/05/2018 13:09
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 02/05/2018 14:41 02/05/2018 11:35 02/05/2018 12:35 01h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement electrique

F20189714582
D0015AF-11 - SST 09 - RES. 
CONFLUENCE

03/05/2018 17:57 PERARD Steve

Je t¿informe que nous coupons le 
chauffage collectif de l¿ensemble de nos 
chaufferies et sous-stations le vendredi 4 
mai 2018. Merci d¿en prendre acte pour 
les sous-stations d¿Ecouflant (3 Rivières 
et Confluence).

Allumage Arrêt PLOU BRYAN 04/05/2018 08:41 04/05/2018 14:15 04/05/2018 15:15 01h00mn Autres Autres Autre

F20189714583
D0015AF-09 - SST 07 - A.L.H. - 
RES. MAIL 3 RIVIERES

03/05/2018 17:58 PERARD Steve

Je t¿informe que nous coupons le 
chauffage collectif de l¿ensemble de nos 
chaufferies et sous-stations le vendredi 4 
mai 2018. Merci d¿en prendre acte pour 
les sous-stations d¿Ecouflant (3 Rivières 
et Confluence).

Allumage Arrêt PLOU BRYAN 04/05/2018 08:41 04/05/2018 14:03 04/05/2018 15:03 01h00mn Autres Autres Autre Arrêt chauffage 

F20189725117
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

07/05/2018 20:55
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 08/05/2018 01:00 11/05/2018 20:26 11/05/2018 20:26 00h00mn Local technique Autres Dysfonctionnement electrique

F20189726339
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

08/05/2018 07:14
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS Alarme technique PLOU BRYAN 09/05/2018 08:07 09/05/2018 08:26 09/05/2018 09:26 01h00mn Local technique Armoire electrique Dysfonctionnement electrique

F20189727438 D0015AF-05 - SST03 - MAIRIE 09/05/2018 09:26 CHARBONNIER  YVes

Bonjour Messieurs  Je vous demande 
d¿arrêter la production de chaleur pour 
les bâtiments nous concernant. -          
Mairie 

Allumage Arrêt PLOU BRYAN 09/05/2018 09:36 09/05/2018 08:29 09/05/2018 10:29 02h00mn Autres Autres Autre Coupure chauffage effectuer le 09/05/18

F20189727444
D0015AF-04 - SST02 - 
ANCIENNE MAIRIE

09/05/2018 09:31 CHARBONNIER  YVes

Bonjour Messieurs  Je vous demande 
d¿arrêter la production de chaleur pour 
les bâtiments nous concernant.  -          
complexe sportif du bourg. -          
Ancienne Mairie -          Restaurant 
scolaire et bibliothèque -          Maternelle 
Bellebranche Mail sur demande 
F20189727438

Allumage Arrêt PLOU BRYAN 09/05/2018 09:37 09/05/2018 13:06 09/05/2018 13:33 00h27mn Autres Autres Autre

4/5



N° de la 
Demande

Installation / Bâtiment
Date de la 
demande

Contacts associés à la 
demande

Objet de l'appel Motif de l'appel Intervenant
Date de prise en 

charge
Date de début Date de fin Durée interv.

Lieu de la 
panne

Matériel concerné Cause de la panne Message client

F20189727445
D0015AF-06 - SST04 - 
BIBLIOTHEQUE

09/05/2018 09:31 CHARBONNIER  YVes

Bonjour Messieurs  Je vous demande 
d¿arrêter la production de chaleur pour 
les bâtiments nous concernant.  -          
complexe sportif du bourg. -          
Ancienne Mairie -          Restaurant 
scolaire et bibliothèque -          Maternelle 
Bellebranche Mail sur demande 
F20189727438

Allumage Arrêt PLOU BRYAN 09/05/2018 09:39 09/05/2018 13:00 09/05/2018 13:33 00h33mn Autres Autres Autre

F20189727446
D0015AF-03 - SST01 - 
MATERNELLE BELLE 
BRANCHE

09/05/2018 09:31 CHARBONNIER  YVes

Bonjour Messieurs  Je vous demande 
d¿arrêter la production de chaleur pour 
les bâtiments nous concernant.  -          
complexe sportif du bourg. -          
Ancienne Mairie -          Restaurant 
scolaire et bibliothèque -          Maternelle 
Bellebranche Mail sur demande 
F20189727438

Allumage Arrêt PLOU BRYAN 09/05/2018 09:40 09/05/2018 11:34 09/05/2018 12:00 00h26mn Autres Autres Autre

F20189729541
D0015AF-07 - SST05 - SALLE 
DES FETES

09/05/2018 10:14 TRUONG Antoine
Demande d¿Allumage / Arrêt pour :  
D0015AF-07; pour le 09/05

Allumage Arrêt PLOU BRYAN 09/05/2018 11:08 09/05/2018 13:34 09/05/2018 13:35 00h01mn Autres Autres Autre

F20189752120
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

16/05/2018 16:29
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A013:DEFAUT POMPE 2 S/ST 
COMPLEXE SPORTIF + 
01A012:DEFAUT POMPE 1 S/ST 
COMPLEXE SPORTIF

Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 16/05/2018 16:32 16/05/2018 16:29 16/05/2018 16:29 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

vu avec le technicien sur place,intervention en cours.

F20189755886
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

17/05/2018 16:56
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A022:MANQUE D'EAU + 
01A001:DEFAUT CHAUDIERE BOIS

Alarme technique PLOU BRYAN 17/05/2018 16:56 Autres Autres Veuillez specifier

F20189806399
D0015AF-11 - SST 09 - RES. 
CONFLUENCE

01/06/2018 08:49 PROTYS

Place de la Mairie  - Ecouflant. Avis de 
travaux urgent - Terrassement pour 
réparation cable BT Date et heure de 
début des travaux : 01/06/2018 Heure  : 
9h00    Durée : 6 demi-journées

Chauffage - motif à préciser PLOU BRYAN 01/06/2018 09:37 Autres Autres Veuillez specifier

F20189863266
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

22/06/2018 10:45
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01CT31:NOMBRE MAX DE 
COMMUNICATIONS PAR JOUR

Alarme technique GUILLOUX LAURENCE 25/06/2018 07:58 22/06/2018 10:45 22/06/2018 10:45 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

F20189868460
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

24/06/2018 14:09
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01CT00:ABSENCE TEST CYCLIQUE Alarme technique PLOU BRYAN 25/06/2018 11:03 Autres Autres Veuillez specifier

F20189880890
D0015AF-01 - ECOUFLANT 
CHAUFFERIE

29/06/2018 15:31
0000086097 Chaufferie 
Biomasse

01A012:DEFAUT POMPE 1 S/ST 
COMPLEXE SPORTIF + 
01A013:DEFAUT POMPE 2 S/ST 
COMPLEXE SPORTIF

Alarme technique DORISON GUILLAUME 29/06/2018 16:57 29/06/2018 15:31 29/06/2018 15:31 00h00mn Autres Autres
Demande ne necessitant pas 
d'intervention

suite a modification cablage éléctrique

5/5
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4. BILAN MAINTENANCE PRÉVENTIVE 
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REPARTITION DE LA MAIN D’OEUVRE SUIVANT LE TYPE DE MAINTENANCE REALISEE 

 

 

Maintenance préventive 

 

 

 

 

Maintenance corrective 

 

 

 

 

 

sept-17 oct-17 nov-17 déc-17 janv-18 févr-18 mars-18 avr-1 8 mai-18 juin-18 juil-18 août-18 TOTAL

HEURES MAINTENANCES 
PROGRAMMEES

43,0 56,2 33,3 116,4 42,1 42,2 53,4 45,0 22,2 6,8 35,4 10,5 506,4

NOMBRE DE BT 8 20 27 29 30 31 32 30 24 1 6 1 239

sept-17 oct-17 nov-17 déc-17 janv-18 févr-18 mars-18 avr-1 8 mai-18 juin-18 juil-18 août-18 TOTAL

HEURES MAINTENANCES 
CORRECTIVES 

1,5 6,1 17,2 7,2 0,0 10,0 2,0 6,4 7,5 0,0 0,0 0,0 57,8

NOMBRE DE BT 1 7 15 7 0 18 3 7 9 0 0 0 67,0



RAPPORT SAISON 2017.2018  

 

CHAUFFERIE ECOUFLANT (D0015AF) 9 

 

RECAPITULATIF PLANNING DE MAINTENANCE PREVENTIVE 

 

 

 

 



Technicien Id Objet libellé Description N°ITV Type
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58985L PLOU
41543L ARANHA

D0015AF-01 ECOUFLANT CHAUFFERIE 5J1 : Conduite Journalière CHAUFFERIE BIOMASSE ECOUFLANT 1984347 5 jours par semaine

58985L PLOU D0015AF-01 ECOUFLANT CHAUFFERIE FIP4A1 : Maintenance Annuelle Chaufferie BIOMASSE 1984340 Entretien annuel (A+S+T)

58985L PLOU D0015AF-01 ECOUFLANT CHAUFFERIE FIP4A1 : Maintenance Annuelle Sous-Station Primaire X9 1984356 Entretien annuel (A+S+T)

58985L PLOU
42657C 
BOURGEOLAIS

D0015AF-01 ECOUFLANT CHAUFFERIE HEBDOMADAIRE SUR CHAUFFERIES 1242169 Hebdomadaire

58985L PLOU D0015AF-01 ECOUFLANT CHAUFFERIE M1 : Controle Mensuel Telesurveillance (Chaufferie et Sous-Stations) 1532502 Mensuelle

58985L PLOU D0015AF-01 ECOUFLANT CHAUFFERIE MM : Conduite et Entretien Mensuel Installation Biomasse + Telesurveillance (Chaufferie et Sous-Stations) 1984341 Mensuelle - Fonct. installation

58985L PLOU D0015AF-01 ECOUFLANT CHAUFFERIE MM - Conduite Mensuelle Installation P1 Diffus Chaufferie GAZ-BOIS (MC) 1242175 Mensuelle - Fonct. installation

58985L PLOU D0015AF-01 ECOUFLANT CHAUFFERIE SEMESTRIELLE SUR CHAUFFERIES 1242230 Semestrielle

58985L PLOU D0015AF-03 SST01 - MATERNELLE BELLE BRANCHE RA22 : Controle Reglementaire Annuel Compteur d'Energie (1 integrateur et mesureur us) 1532407 CR Compteur de chaleur annuel

58985L PLOU D0015AF-03 SST01 - MATERNELLE BELLE BRANCHE FIP4A1 : Entretien Annuel Sous Station Reseau Primaire 1242213 FIP4A1

58985L PLOU D0015AF-03 SST01 - MATERNELLE BELLE BRANCHE MM - Conduite Mensuelle Installation P1 Diffus Sous Station Reseau (MC) 1242212 Mensuelle - Fonct. installation

58985L PLOU D0015AF-04 SST02 - ANCIENNE MAIRIE RA22 : Controle Reglementaire Annuel Compteur d'Energie (1 integrateur et mesureur us) 1532408 CR Compteur de chaleur annuel

58985L PLOU D0015AF-04 SST02 - ANCIENNE MAIRIE FIP4A1 : Entretien Annuel Sous Station Reseau Primaire 1533626 FIP4A1

58985L PLOU D0015AF-04 SST02 - ANCIENNE MAIRIE MM - Conduite Mensuelle Installation P1 Diffus Sous Station Reseau (MC) 1242220 Mensuelle - Fonct. installation

58985L PLOU D0015AF-05 SST03 - MAIRIE RA22 : Controle Reglementaire Annuel Compteur d'Energie (1 integrateur et mesureur us) 1532409 CR Compteur de chaleur annuel

58985L PLOU D0015AF-05 SST03 - MAIRIE FIP4A1 : Entretien Annuel Sous Station Reseau Primaire 1533627 FIP4A1

58985L PLOU D0015AF-05 SST03 - MAIRIE MM - Conduite Mensuelle Installation P1 Diffus Sous Station Reseau (MC) 1242221 Mensuelle - Fonct. installation

58985L PLOU D0015AF-06 SST04 - BIBLIOTHEQUE RA22 : Controle Reglementaire Annuel Compteur d'Energie (1 integrateur et mesureur us) 1532410 CR Compteur de chaleur annuel

58985L PLOU D0015AF-06 SST04 - BIBLIOTHEQUE FIP4A1 : Entretien Annuel Sous Station Reseau Primaire 1533628 FIP4A1

58985L PLOU D0015AF-06 SST04 - BIBLIOTHEQUE MM - Conduite Mensuelle Installation P1 Diffus Sous Station Reseau (MC) 1242226 Mensuelle - Fonct. installation

58985L PLOU D0015AF-07 SST05 - SALLE DES FETES RA22 : Controle Reglementaire Annuel Compteur d'Energie (1 integrateur et mesureur us) 1532411 CR Compteur de chaleur annuel

58985L PLOU D0015AF-07 SST05 - SALLE DES FETES FIP4A1 : Entretien Annuel Sous Station Reseau Primaire 1533630 FIP4A1

58985L PLOU D0015AF-07 SST05 - SALLE DES FETES MM - Conduite Mensuelle Installation P1 Diffus Sous Station Reseau (MC) 1242227 Mensuelle - Fonct. installation

58985L PLOU D0015AF-08 SST06 - RES. BELLE BRANCHE - PODELIHA RA22 : Controle Reglementaire Annuel Compteur d'Energie (1 integrateur et mesureur us) 1532412 CR Compteur de chaleur annuel

58985L PLOU D0015AF-08 SST06 - RES. BELLE BRANCHE - PODELIHA FIP4A1 : Entretien Annuel Sous Station Reseau Primaire 1533631 FIP4A1

58985L PLOU D0015AF-08 SST06 - RES. BELLE BRANCHE - PODELIHA MM - Conduite Mensuelle Installation P1 Diffus Sous Station Reseau (MC) 1242229 Mensuelle - Fonct. installation

46777Z LUNEL D0015AF-08-HPMO SST06 - RES. BELLE BRANCHE - PODELIHA Hors PMO HPMO HPMO

58985L PLOU D0015AF-09 SST 07 - A.L.H. - RES. MAIL 3 RIVIERES RA22 : Controle Reglementaire Annuel Compteur d'Energie (1 integrateur et mesureur us) 1946247 CR Compteur de chaleur annuel

58985L PLOU D0015AF-09 SST 07 - A.L.H. - RES. MAIL 3 RIVIERES FIP4A1 : Entretien Annuel Sous Station Reseau Primaire 1946248 FIP4A1

58985L PLOU D0015AF-09 SST 07 - A.L.H. - RES. MAIL 3 RIVIERES MM - Conduite Mensuelle Installation P1 Diffus Sous Station Reseau (MC) 1946246 Mensuelle - Fonct. installation

58985L PLOU D0015AF-10 SST 08 - RES. DES BASSES VALLEES RA22 : Controle Reglementaire Annuel Compteur d'Energie (1 integrateur et mesureur us) 1946250 CR Compteur de chaleur annuel

58985L PLOU D0015AF-10 SST 08 - RES. DES BASSES VALLEES FIP4A1 : Entretien Annuel Sous Station Reseau Primaire 1946251 FIP4A1

58985L PLOU D0015AF-10 SST 08 - RES. DES BASSES VALLEES MM - Conduite Mensuelle Installation P1 Diffus Sous Station Reseau (MC) 1946249 Mensuelle - Fonct. installation

58985L PLOU D0015AF-11 SST 09 - RES. CONFLUENCE RA22 : Controle Reglementaire Annuel Compteur d'Energie (1 integrateur et mesureur us) 1946253 CR Compteur de chaleur annuel

58985L PLOU D0015AF-11 SST 09 - RES. CONFLUENCE FIP4A1 : Entretien Annuel Sous Station Reseau Primaire 1946254 FIP4A1

58985L PLOU D0015AF-11 SST 09 - RES. CONFLUENCE MM - Conduite Mensuelle Installation P1 Diffus Sous Station Reseau (MC) 1946252 Mensuelle - Fonct. installation

Légende

Planifié

Réalisé

Réalisé en décalé

Annulé

Planifié non réalisé

Hors PMO
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5. CONTROLES REGLEMENTAIRES 
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CHAUDIERE GAZ 

Contrôles conformément aux articles R224-31 et arrêté du 02/10/2009 

Type de contrôles Périodicité 
Date dernier 

contrôle 
Date prochain 

contrôle 
A la charge de 

Contrôle efficacité énergétique et 
rejets atmosphériques des 

générateurs (mesure des NOX) 

Biennal 24/11/2017 2019 Dalkia 

Rapports joints 

EXTINCTEURS 

Type de contrôles Périodicité 
Date dernier 

contrôle 
A la charge de 

Contrôle des extincteurs Annuel 29/12/2017 Dalkia 

En attente rdv desautel pour 2018 

DISCONNECTEUR 

Marque Type DIAM N° Dernier Contrôle A la charge de 

SOCLA BA2760 20/27 117164 26/07/2018 Dalkia 

Rapports joints 

 

INSTALLATION ELECTRIQUES 

Type de contrôles Périodicité 
Date dernier 

contrôle 
Date prochain 

contrôle 
A la charge de 

Contrôle des installations électriques Annuelle 09/11/2017 2018 Dalkia 

Rapports joints 
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COMPTEURS ENERGIE 

Marque Nom de la chaufferie Type Intégrateur 
Dernière 

vérification 
A la charge de 

SAPPEL GENERAL CHAUFFERIE PALLAS SHARKY 775 05/12/2018 Dalkia 

SAPPEL GENERAL GAZ PALLAS SHARKY 775 05/12/2018 Dalkia 

SAPPEL GENERAL BOIS PALLAS SHARKY 775 05/12/2018 Dalkia 

 ESPACE SPORTIF PALLAS SHARKY 775 05/12/2018 Dalkia 

 NOUVELLE MAIRIE PALLAS SHARKY 775 05/12/2018 Dalkia 

 ANCIENNE MAIRIE PALLAS SHARKY 775 05/12/2018 Dalkia 

 ECOLE MATERNELLE PALLAS SHARKY 775 05/12/2018 Dalkia 

 BAT C SHARKY 775 05/12/2018 Dalkia 

 BAT D BIBLIOTHEQUE SHARKY 775 05/12/2018 Dalkia 

 BASSE VALLEES SHARKY 775 05/12/2018 Dalkia 

 CONFLUENCE SHARKY 775 05/12/2018 Dalkia 

 BELLEBRANCHE CF 551 01/07/2018 Dalkia 

Rapports joints 

 

ANALYSES PHYSICO CHIMIQUE COMBUSTIBLE BOIS 

Rapports joints 

SYNTHESE DES QUANTITES DE CENDRES  

Rapports joints 
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6. TRAVAUX REALISES AU TITRE DE LA GARANTIE TOTALE 
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Fournitures Nbre Heures

01/11/2017 GT0127065S Remplacement moteur de grille mobile et pièces de rechange en préventif 1 953,13 4 2 304,69 212,52 2 517,21

07/02/2018 GT0301860Y Remplacement compresseur d'air chaudière bois 920,85 4 1 086,60 212,52 1 299,12

23/03/2018 GT0324452W Remplacement amplificateur cellule bois et pièces de maintenance préventive 1385,98 2 1 635,46 106,26 1 741,72

02/07/2018 GT0363246E Remplacement pompe Priux Complexe sportif 1371,88 3 1 618,82 159,39 1 778,21

0,00 0,00

TOTAL HORS TAXES 5 631,84 13 6 645,57 690,69 7 336,26 

DETAIL DES TRAVAUX "P3" CHAUFFERIE ECOUFLANT- du 01/09/2017 au 30/08/2018

 Main d'œuvre 

en € HT 

Taux Horaire  53,13
TOTAL GENERAL Date des Travaux Codes Désignation des Travaux 

Déboursés Fournitures

en € HT

K = 1,18
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Recettes en € HT Dépenses en € HT

Redevance P3 R2017/2018 10 039,53

(du 01/09/2017 au 31/08/2018) 

*Dépenses P3 au 31/08/2018 7 336,26 

SOLDE P3 saison 2017/2018

RECAPITULATIF BILAN FINANCIER P3 

2 703,27
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7. PROPOSITIONS AMELIORATION DE LA PERFORMANCE 
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� Sous station Confluence et Basse Vallée : 

Un travail de réglage des régulations des sous stations reste à faire et à affiner en vue de 
gagner en performance 

 

� Chaufferie Biomasse ; 

Un travail sur le rendement de la chaudière biomasse reste à affiner pour gagner en 
performance (taux d’humidité de la biomasse livrée) 

 

� Chaufferie Biomasse :  

Proposition pour la mise en place d’un filtre clarificateur sur le réseau retour en chaufferie afin 
de limiter l’encrassement des échangeurs à plaque ; (matières en suspension présentes dans le 
réseau) 
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