
Êtes-vous satisfait des informations et des conseils apportés au cours de votre projet :
 très satisfait                 plutôt satisfait                 peu satisfait                  pas du tout satisfait

Précisez : ..........................................................................................................................................................

La recherche d'installateurs vous a paru :
  aisée                           plutôt aisée                     difficile                         très difficile 

Précisez :.............................................................................................................................................................

Vous estimez le coût global de votre installation :
  peu cher comparé aux autres devis                cher                         abusif 

Votre installation solaire vous semble t-elle d'une utilisation :
  simple      peu simple           nécessitant des connaissances techniques        très 
complexe  

L'attribution d'aides pour votre installation vous a-t-elle satisfait ?       Oui         Non  

Si non, expliquez pourquoi : 

.............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

L'installation a t-elle fonctionné correctement dès sa mise en service?   Oui     Non  

Si non, les difficultés éventuelles ont-elles été résolues à ce jour ?        Oui      Non   

Le cas échéant, qui vous a aidé à résoudre ces difficultés ? 
..............................................................................................................................................................................

Si non, quelles sont les démarches engagées pour faire face à ces complications ?
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

Suggestions : ...................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

 Installations solaires thermiques en Maine et Loire
Enquête de satisfaction
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